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УДК 37.07

РЕГИОНАЛЬНАЯ МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
СИСТЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ ВОСПИТАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ КАК 
ИНСТРУМЕНТ ОЦЕНИВАНИЯ ТРЕКОВ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Актуализирована проблема совершенство-
вания воспитательной работы в регионе. 
Отмечается, что в эту деятельность должны 
быть вовлечены все институты социализации 
личности. Обоснована целесообразность 
разработки инструментария для оценки эффек-
тивности воспитательной работы в образова-
тельных кластерах Челябинской области. 
Описана методика оценки эффективности 
системы организации воспитания обучающих-
ся. Представлены комментарии, раскрываю-
щие ее как инструмент оценивания треков 
развития современного образования в воспита-
тельном аспекте.

Ключевые слова: региональная методика, 
оценка эффективности системы организации 
воспитания, треки развития, обучающиеся, 
ценностные ориентации, профилактика 
деструктивного поведения детей.

Успешное осуществление воспитательной 
работы в образовательных организациях 
является важным условием профилактики 
агрессивного и противоправного поведения 
обучающихся, защиты общества от разных 
форм деструктивных влияний со стороны 
детей, подростков и молодежи. В современных 
условиях нарастания напряженности отноше-
ний в социуме особо уязвимыми и подвержен-
ными негативным, бездуховным, асоциальным 
манипуляциям являются дети. Поэтому зада-
чей семьи и педагогических работников 
является воспитание в подрастающем поколе-
нии морально-нравственных качеств, способ-
ности противостать «сомнительным авторите-
там», критичного отношения к информации, 

получаемой в сети Интернет, любви к Родине, 
гражданской позиции.

В этой связи в нашей стране утверждена 
Стратегия развития воспитания в Российской 
Федерации на период до 2025 года. В ней 
указаны реализуемые различными социальны-
ми институтами направления воспитательной 
работы: гражданское, патриотическое, духов-
ное и нравственное воспитание детей, приоб-
щение их к культурному наследию, популяри-
зация научных знаний, физическое и экологи-
ческое воспитание личности [5]. Целесообраз-
ность всестороннего формирования духовной 
сферы личности указывает на необходимость 
изучения готовности образовательных органи-
заций к воспитательной работе, выявления 
качества осуществляемых мероприятий в 
данном русле. 

В этой связи требуется соответствующая 
методика оценки системы организации воспи-
тания обучающихся, которая позволит опреде-
лить эффективность этой деятельности в 
Челябинской области. Она должна согласовы-
ваться с треками развития системы организа-
ции воспитания обучающихся, отраженными в 
методических рекомендациях по развитию 
механизмов управления качеством образова-
ния [1]. Данные рекомендации разработаны 
Федеральным институтом оценки качества 
образования и раскрывают основные треки 
(траектории) развития системы современного 
образования в стране, выступают указаниями 
по организации эффективного управления 
образовательными процессами в соответству-
ющих учреждениях. 

Исходя из целевых ориентиров указанных 
документов разработана методика оценки 
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эффективности системы организации воспита-
ния обучающихся Челябинской области [4]. 
Методика включает в себя обоснование целе-
сообразности данного мониторинга и характе-
ристику его направленности на оценку эффек-
тивности треков развития системы организа-
ции воспитания обучающихся. В ней описаны 
цели мониторинга, показатели, методы сбора и 
хранения информации. Также представлен сам 
мониторинг, даны указания по анализу полу-
ченных результатов, показан характер приня-
тия управленских решений и оценки их эффек-
тивности. В описании методики отмечены 
рекомендуемые сроки проведения мониторин-
га. В приложении приведены карта объектов 
оценки, критериев и параметров оценки 
эффективности системы воспитания обучаю-
щихся Челябинской области.

Методика направлена на исследование двух 
ключевых направлений воспитательной 
работы в образовательных кластерах региона: 
а) формирование ценностных ориентаций у 
обучающихся; б) профилактику деструктивно-
го поведения детей. По первому направлению 
выделены пять параметров оценивания, 
связанных с результативностью управления 
воспитательной работой: развитие социаль-
ных институтов воспитания, обновление 
воспитательного процесса, развитие добро-
вольчества и пр. Второе направление предпо-
лагает оценку результативности трех видов 
деятельности: организации работы по выявле-
нию групп социального риска, учета обучаю-
щихся с деструктивным поведением, организа-
ции профилактики такого поведения.

Критерии результативности управления и 
организации профилактической работы 
выделены для каждого образовательного 
кластера: муниципальной образовательной 
системы, образовательных организаций 
различных уровней и направлений образова-
ния обучающихся: дошкольного, основного, 
профессионального, дополнительного образо-
вания детей. Описаны уровни организации 
воспитания обучающихся, выявляемые в ходе 
мониторинга, и количество критериев оценки в 
соответствии с выделенными образовательны-

ми кластерами. 
В данном документе также представлены 

критерии и параметры, подлежащие оценива-
нию. А именно: определяется качество создан-
ных условий для участия обучающихся разно-
го возраста в добровольческом движении, 
социально значимых проектах – познаватель-
ных, творческих, культурных, краеведческих и 
пр. Внимание уделяется вовлеченности роди-
тельской общественности, педагогов, самих 
обучающихся в мероприятия детских общес-
твенных объединений. Выявляется включен-
ность педагогов в распространение успешных 
практик воспитательной работы, ориентация 
образовательной организации на устранение у 
них профессиональных дефицитов в этом 
аспекте деятельности. 

Также определяется характер осуществле-
ния работы по психолого-педагогическому 
сопровождению обучающихся, наличие в 
образовательных организациях программ по 
противодействию деструктивным проявлени-
ям в поведении детей. Предметом мониторин-
га также является исследование работы по 
формированию здорового образа жизни 
школьников, содействия им в безопасном 
применении информационных ресурсов. 
Вполне очевидно, что дети, находящиеся в 
трудной жизненной ситуации, подвержены в 
большей степени асоциальным моделям 
поведения. На данное обстоятельство имеются 
указания в научных исследованиях [6; 2; 3]. 
Поэтому в описываемой методике включены 
критерии, связанные с оценкой направленнос-
ти воспитательной работы на предупреждение 
развития асоциальных моделей поведения у 
«сложных» контингентов обучающихся: детей 
с ОВЗ, детей из неблагополучных семей, детей, 
для которых русский язык не является родным. 
Определяется также, ведется ли сопровожде-
ние детей, поставленных на учет в ПДН, 
наличие взаимодействия образовательных 
организаций с сетевыми партнерами по проти-
водействию преступности: органами опеки, 
ПДН, СМИ, Центрами помощи детям, неком-
мерческими организациями и пр. 

В мониторинге представлено изучение 
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управленческих механизмов воспитательной 
работы, предполагающих отражение ее содер-
жания в локальных актах образовательных 
организаций, внутренней системе оценки 
качества образования, разработанность ком-
плекса мероприятий по повышению професси-
онального мастерства педагогов в учреждени-
ях общего и дополнительного образования 
детей.

Как ранее отмечалось, в мониторинге 
принимают участие различные образователь-
ные кластеры, вовлечены все муниципалитеты 
Челябинской области. Поэтому первоначально 
в методике исследуется организация воспита-
тельной работы в муниципальных образова-
тельных системах: нормативно-правовое 
регулирование данного процесса, содействие 
организациям в распространении успешных 
практик воспитания детей и молодежи, дея-
тельность методических объединений, управ-
ленские решения, обеспечивающие вовлече-
ние обучающихся в различные мероприятия 
патриотической направленности. 

В завершение методики представлен ком-
плекс управленческих решений, которые могут 
приниматься на институциональном, муници-
пальном и региональном уровнях. Описаны 
подходы к анализу эффективности принятых 
мер по результатам мониторинга. Все указан-
ные характеристики методики соответствуют 
трекам развития системы организации воспи-
тания обучающихся, определенным на феде-
ральном уровне. Они также гармонично 
вписываются в комплекс воспитательных 
мероприятий и целевые установки соверше-
нствования качества образования Челябинской 
области. Данная методика законодательно 
закреплена и рекомендована к реализации ГБУ 
ДПО «Челябинский институт развития образо-
вания» [4]. 

Итак, повышение качества образования 
связывается сегодня с множеством образова-
тельных треков: профилактика учебной 
неуспешности, организация работы с талан-
тливыми детьми и молодежью, повышение 
эффективности профилизации на уровне 
среднего общего образования и пр. [1]. В числе 
значимых траекторий развития системы 

образования присутствуют также треки воспи-
тания: формирование ценностных ориентаций 
и профилактика деструктивного поведения 
обучающихся. Для оценки эффективности 
системы организации воспитания требуются 
соответствующие инструменты, которые 
систематизированы в презентуемом докумен-
те. Предлагаемая методика четко структуриро-
вана, содержит в себе все необходимые элемен-
ты, обязательные параметры, требуемые для 
проведения мониторинга эффективности 
системы организации воспитания обучающих-
ся в регионе.
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УДК 371

АКТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ОБНОВЛЕНИЯ КОНЦЕПЦИИ 
ВЫЯВЛЕНИЯ, ПОДДЕРЖКИ И РАЗВИТИЯ СПОСОБНОСТЕЙ И 

ТАЛАНТОВ У ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

С.А. Войтко, В.В. Николаева

Создание условий, обеспечивающих выяв-
ление, поддержку и развитие способностей и 
талантов у детей и молодежи, реализацию их 
потенциальных возможностей, является одной 
из приоритетных задач современного общес-
тва. Особый подход к обучению способных и 
талантливых детей и молодежи – это перспек-
тива развития науки, культуры и экономики 
нашей страны в будущем. 

В статье определены приоритетные направ-
ления, которые напрямую связаны с формиро-
ванием такого механизма управления качес-
твом образования, как «Система выявления, 
поддержки и развития способностей и талан-
тов у детей и молодежи».

Ключевые слова: Управление качеством 
образования, одаренные дети, система выяв-
ления, поддержки и развития способностей и 
талантов у детей и молодежи, Концепция 
выявления, поддержки и развития способнос-
тей и талантов у детей и молодежи в Челя-
бинской области.

В Федеральном законе «Об образовании в 
Российской Федерации» закреплены госуда-
рственные механизмы выявления, поддержки 
и сопровождения лиц, проявивших выдающие-
ся способности [2, ст. 77]. Кроме того, разрабо-
танные Правительством Российской Федера-
ции Концепция общенациональной системы 
выявления и развития молодых талантов, 
утвержденная Президентом Российской 
Федерации [1], Стратегия развития воспитания 
в Российской Федерации на период до 2025 
года [6], определяют основные задачи деятель-
ности органов исполнительной и законода-
тельной власти, системы образования, инсти-
тутов гражданского общества по данному 
ключевому направлению.

В развитии системы образования Челябин-
ской области данное направление также 

является одним из приоритетных, напрямую 
связанным с формированием механизма 
управления качеством образования – «Система 
выявления, поддержки и развития способнос-
тей и талантов у детей и молодежи». Методоло-
гическое обоснование деятельности в данном 
направлении закреплено в «Концепции выяв-
ления, поддержки и развития способностей и 
талантов у детей и молодежи в Челябинской 
области» (далее – Концепция) [3]. 
Актуальность разработки новой редакции 
Концепции была продиктована в первую 
очередь необходимостью учесть в содержании 
документа современные треки (траектории) 
развития системы выявления, поддержки и 
развития способностей и талантов у детей и 
молодежи, сформулированные в правовых и 
методологических документах федерального 
уровня, кроме того, отразить ключевые изме-
нения в системе образования Челябинской 
области, произошедшие в последнее время, и 
исходя из этого сформировать Дорожную карту 
внедрения Концепции.

Формулируя основные положения Концеп-
ции, авторы-составители отталкивались от 
того, что поддержка талантливых детей пред-
усматривает необходимость создания как 
специальной системы поддержки талантливых 
школьников, так и общей среды для проявле-
ния и развития способностей каждого ребёнка, 
стимулирования и выявления достижений 
таких детей. Это вполне согласуется с треками 
развития системы выявления, поддержки и 
развития способностей и талантов у детей и 
молодежи: «развитие способностей обучаю-
щихся в соответствии с их потребностями»; 
«организация работы с талантливыми детьми и 
молодежью».

Деятельность по данному направлению на 
уровне региона нацелена на 

выявление проявляющих выдающиеся 
способности детей и молодежи, сопровожде-
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ние и мониторинг их дальнейшего развития;
координацию, организацию и проведение 

олимпиад и иных интеллектуальных и (или) 
творческих конкурсов и спортивных меропри-
ятий, направленных на развитие интеллекту-
альных и творческих способностей, интереса к 
научной (научно-исследовательской), творчес-
кой, спортивной деятельности, на пропаганду 
научных знаний, творческих и спортивных 
достижений; 

обеспечение индивидуальной работы с 
детьми и молодежью, проявившими выдающи-
еся способности, по формированию и разви-
тию их познавательных интересов, построе-
нию индивидуальных образовательных мар-
шрутов; 

развитие государственно-частного партне-
рства для поддержки и развития способных и 
талантливых детей в регионе.

В «Общих положениях» обновленной 
Концепции особенное внимание уделено 
анализу текущего состояния системы выявле-
ния, поддержки и развития способностей и 
талантов у детей и молодежи в Челябинской 
области и актуальным трендам ее модерниза-
ции. Кроме того, в указанном разделе содер-
жится актуализированный перечень норматив-
но-правовых и методических документов 
федерального и регионального уровня, обеспе-
чивающих реализацию Концепции и определя-
ющих ее роль в качестве ценностной, методо-
логической и нормативной основы формирова-
ния региональной системы выявления и 
развития способностей и талантов у детей и 
молодежи. Отдельное внимание уделено 
разработке региональных, муниципальных и 
институциональных нормативных правовых 
актов, регламентирующих содержание дея-
тельности по направлению, сформирован 
понятийный аппарат Концепции. Также в 
новой редакции уточнены цель, задачи, основ-
ные направления, механизмы и ожидаемые 
результаты, актуализирован комплекс мер по ее 
реализации; содержательно скорректирован 
мониторинг реализации Концепции. В прило-
жениях представлены индикативные показате-
ли регионального проекта «Успех каждого 

ребенка» [5], обеспечивающие показатели и 
Дорожная карта реализации Концепции. 
Данные элементы Концепции можно опреде-
лить, как механизмы оценки достижения 
результатов Концепции и как индикаторы для 
дальнейших корректировок.

Целью обновленной Концепции является 
создание региональной системы выявления, в 
т.ч. раннего, поддержки и развития способных 
и талантливых детей и молодежи, в том числе 
обучающихся с ОВЗ, в соответствии с их 
потребностями, посредством включения их в 
различные виды деятельности на основе 
межпредметной и узкой предметной специали-
зации с использованием ресурсов педагогичес-
кого сообщества и инфраструктуры образова-
тельных организаций Челябинской области, а 
также межведомственного, межуровневого 
взаимодействия и возможностей государствен-
но-частного партнерства.

Уточненные задачи Концепции отражают 
основные направления ее обновления. Так, 
одна из задач определяет создание условий для 
осуществления межмуниципального, межве-
домственного и межуровнего взаимодействия 
по вопросам выявления, поддержки и развития 
способностей и талантов у детей и молодежи 
независимо от места жительства и социального 
положения. Другая задача определяет важный 
тренд по развитию условий для реализации 
способностей и талантов у детей и молодежи в 
соответствии с их потребностями в классах с 
углубленным изучением отдельных предме-
тов, профильных классах. Впервые задачи 
Концепции затронули такие актуальные 
вопросы, как:

определение нормативных, информацион-
ных и содержательных подходов к формирова-
нию единой базы данных способных и талан-
тливых детей и молодежи с использованием 
информационной системы ГИС «Образование 
Челябинской области» (раздел «Одаренные 
дети») [4];

создание условий для осуществления 
государственно-частного партнерства для 
поддержки способных и талантливых детей и 
молодежи;
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создание и развитие условий по содействию 
поступлению способных и талантливых детей 
и молодежи в профессиональные образова-
тельные организации с учетом потребностей 
социально-экономического развития региона;

поддержка и стимулирование образователь-
ных организаций и педагогов, работающих со 
способными и талантливыми детьми и моло-
дежью, в том числе и с ОВЗ.

В соответствии с поставленными задачами 
среди механизмов реализации обновленной 
Концепции впервые обозначено проведение 
мониторинга участия и результатов участия в 
мероприятиях, включая и иные формы разви-
тия образовательных достижений школьников 
с целью анализа результативности участия 
обучающихся в мероприятиях, выявления 
проблем и оперативного принятия управлен-
ческих решений по их преодолению.

Актуализированные ожидаемые результаты 
реализации Концепции в части развития 
информационной среды научно-
методического сопровождения системы 
выявления, поддержки и развития способнос-
тей и талантов у детей и молодежи Челябин-
ской области дополнены следующими позици-
ями:

организация и проведение для детей и 
молодежи, в том числе обучающихся с ОВЗ, 
проектных сессий, учебно-тренировочных 
сборов, образовательных интенсивов, семина-
ров, ориентированных на решение приклад-
ных и практических задач в очной форме и с 
использованием дистанционных образова-
тельных технологий, обеспечивающих выяв-
ление, поддержку и развитие их способностей 
и талантов;

создание единой базы данных способных и 
талантливых детей и молодежи Челябинской 
области на основе данных ГИС «Образование в 
Челябинской области» (раздел «Одаренные 
дети») [4].

В обновленной Концепции раздел «Монито-
ринг реализации Концепции выявления, 
поддержки и развития способностей и талан-
тов у детей и молодежи Челябинской области 
на период до 2024 года» впервые содержит 
задачи проведения мониторинга, такие как 

обеспечение единого подхода к оценке выпол-
нения показателей Концепции, формирование 
объективной информационной основы для 
определения уровня эффективности деятель-
ности по реализации Концепции, получение 
статистических данных по единой системе 
показателей результатов работы, анализ на 
основе этих данных эффективности работы по 
реализации Концепции, выявление проблем и 
подготовка адресных рекомендаций по резуль-
татам на региональном, муниципальном и 
институциональном уровнях, а также разра-
ботка мер и мероприятий по устранению 
выявленных проблем.

Важно, что в актуализированной Концепции 
в соответствии с новыми трендами по вопросу 
организации работы со способными и талан-
тливыми детьми уточнены обеспечивающие 
показатели реализации Концепции:

1. Доля детей в возрасте от 5 до 18 лет, 
охваченных дополнительным образованием на 
основе учета их потребностей.

2. Доля детей и молодежи, охваченных 
мероприятиями по выявлению способностей и 
талантов у детей и молодежи.

3. Доля детей и молодежи, охваченных 
мероприятиями по поддержке и развитию 
способностей и талантов у детей и молодежи.

4. Доля детей и молодежи с ограниченными 
возможностями здоровья, охваченных мероп-
риятиями по поддержке и развитию способ-
ностей и талантов у детей и молодежи, в том 
числе с использованием дистанционных 
технологий.

5. Доля детей и молодежи, охваченных 
мероприятиями Всероссийской олимпиады 
школьников.

6. Доля детей и молодежи, охваченных 
мероприятиями иных форм развития образова-
тельных достижений школьников (за исключе-
нием Всероссийской олимпиады школьников).

7. Число детей, обучающихся по индивиду-
альным учебным планам.

8. Доля детей, охваченных мероприятиями 
по развитию способностей у обучающихся в 
классах с углубленным изучением отдельных 
предметов, в профильных классах.

Впервые в текст обновленной Концепции в 
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качестве приложения включена Дорожная 
карта ее внедрения в Челябинской области до 
2024 года, которая включает в себя следующие 
направления:

1. Совершенствование нормативно-
правового регулирования системы выявления, 
поддержки и развития способностей и талан-
тов у детей и молодежи.

2. Научно-методическое сопровождение 
деятельности по выявлению, поддержке и 
развитию способностей и талантов у детей и 
молодежи.

3. Повышение доступности качественных 
услуг дополнительного образования в сфере 
работы с одаренными детьми и талантливой 
молодежью.

4. Развитие инфраструктуры дополнитель-
ного образования детей, направленной на 
выявление, поддержку и развитие способнос-
тей и талантов у детей и молодежи.

5. Управление реализацией Комплекса мер, 
направленного на выявление, поддержку и 
развитие способностей и талантов у детей и 
молодежи в Челябинской области.

6. Развитие системы объективности проце-
дур и результатов проведения олимпиад 
школьников в Челябинской области.

Таким образом, в новой редакции Концеп-
ции авторы-составители смогли учесть совре-
менные тенденции развития федеральной и 
региональной политики в системе оценки 
качества образования, отразить их в содержа-
нии Концепции, тем самым определить ее как 
стратегический методологический документ в 
формировании системы выявления, поддер-
жки и развития способностей и талантов у 
детей и молодежи в Челябинской области.
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ФОРМИРОВАНИЕ АКТУАЛЬНОЙ ВСОКО ВО ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 
С РЕГИОНАЛЬНЫМИ И МУНИЦИПАЛЬНЫМИ МЕХАНИЗМАМИ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ

В статье актуализируется задача трансля-
ции ключевых подходов к оценке эффектив-
ности деятельности образовательной органи-
зации с федерального уровня на региональ-
ный, муниципальный и институциональный 
уровни с целью формирования единого про-
странства управления, образования и воспита-
ния. В статье представлены современные 
мониторинговые исследования федерального 
уровня, направленные на оценку эффектив-
ности управленческого цикла в образовании. 
Рассмотрены основные дефициты, существу-
ющие в рамках управленческого цикла на 
уровне региона и на уровне муниципалитетов. 
Перечислены ключевые инструменты, необхо-
димые для формирования внутренней системы 
оценки качества образования, отвечающей 
реалиям времени.

Ключевые слова: качество образования, 
мотивирующий мониторинг, механизмы 
управления качеством образования, управлен-
ческий цикл, управление образовательной 
организацией, внутренняя система оценки 
качества образования.

С 2013 года в Российской Федерации актив-
но идет процесс формирования единой систе-
мы оценки качества образования, уделяется 
особое внимание вопросам управления качес-
твом образования и развитию компонентов, 

входящих в систему качества образования, а 
также вопросам профессионального развития 
педагогических кадров с учетом результатов, 
полученных по итогам проведенных исследо-
ваний.

Президентом Российской Федерации 
В.В. Путиным определены пять ключевых 
целей развития Российской Федерации до 
2030 года и целевые показатели их достиже-
ния, среди которых, в том числе, вхождение 
России в число десяти ведущих стран мира по 
качеству общего образования (для цели «Воз-
можности для самореализации и развития 
талантов») . 

В рамках реализации поставленной цели на 
федеральном уровне формируются процедуры 
оценки эффективности управления качеством 
образования, результаты которых должны 
помочь управленцам разного уровня макси-
мально четко определять «успешные практи-
ки» и «зоны успеха», а также вычленять «узкие 
места» и определять имеющиеся «дефициты 
развития» .

Вопросы «эффективности образования» в 
последнее время находятся в зоне пристально-
го внимания многих авторов, которые связыва-
ют эффективность с необходимостью преодо-
ления рисков учебной и воспитательной 
деятельности [2, 3, 4, 9, 10], достижением 
реальных образовательных результатов [11, 
16], соответствию результатов историческому 
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времени [12] и выбранной системе ценностей 
[16], необходимостью достижения поставлен-
ных целей [13, 15], совпадением внутренней и 
внешней оценок деятельности образователь-
ной организации [1, 5, 8], отношением резуль-
татов образования к фактическим затратам 
[16]. При этом ряд авторов говорит о необходи-
мости развития инструментов развития оценки 
качества на уровне школы и класса (в том числе 
формирующего оценивания), развитии компе-
тенции учителей и управленцев в использова-
нии проведенных исследований [13, 14].

Формируемые подходы к оценке эффектив-
ности деятельности образовательной органи-
зации с федерального уровня должны перехо-
дить на уровень региональный, муниципаль-
ный и институциональный, что позволит 
сформировать единое пространство управле-
ния, образования и воспитания. Именно это 
обстоятельство и ставит перед управленчески-
ми кадрами системы образования целый ряд 
новых задач, направленных на повышение 
управленческих и аналитических компетен-
ций, а перед руководителями образовательных 
организаций по актуализации внутренних 
систем оценки качества образования (далее – 
ВСОКО), с учетом мониторингов федерально-
го, регионального и муниципального уровня, и 
установления их возможной взаимосвязи с 
ВСОКО образовательных организаций. Ранее 
мы уже говорили о необходимости вовлечения 
всех педагогических работников в эту работу, 
т.к. именно это позволит педагогическим 
работникам успешно решать задачи по инди-
видуализации образования, активному внедре-
нию цифровых технологий в образовательный 
процесс, развитию воспитательной компонен-
ты и др. [6, 7]. Именно поэтому мы считаем 
важным работать с методикой и критериями 
оценки механизмов управления качеством 
образования, которые и представляют собой 
сочетание трендов развития системы образо-
вания, которые можно распространить на 
показатели ВСОКО.

Существующие сегодня методические 
рекомендации ФИОКО по организации и 
проведению оценки механизмов управления 
качеством образования содержат единые 
концептуальные, содержательные технологи-
ческие подходы к проведению оценки меха-
низмов управления качеством образования, 
что позволяет формировать единые подходы к 
данным процедурам по формированию и 
развитию оценки качества образования.

Основной целью данных процедур оценки 
механизмов управления качеством образова-
ния является выявление степени сформиро-
ванности и эффективности функционирования 
системы качества образования на региональ-
ном и муниципальном уровне. В рамках 
достижения цели происходит определение 
ориентиров для развития региональных и 
муниципальных систем оценки качества 
образования, выявляются проблемные зоны в 
управлении качеством образования или 
факторы, влияющие на эффективность, и, 
самое главное, выявляются лучшие практики 
управления качеством, которые можно тира-
жировать в рамках других проектов, например 
в рамках региональных проектов по работе со 
школами с низкими образовательными резуль-
татами и школами находящимися в тяжелой 
социальной ситуации. 

Важным является то, что оценка проводится 
по результатам экспертизы документов и 
материалов, которые сегодня размещаются в 
информационной системе ФИОКО специалис-
тами муниципальных и региональных органов 
власти, отвечающих за управление системой 
оценки качества образования, по результатам 
самоанализа. Именно это позволяет сформиро-
вать адресные рекомендации по соверше-
нствованию той или иной системы управления 
качеством образования, выявить «проблемные 
зоны», определить перспективные направле-
ния развития системы управления качеством 
образования.

Сами механизмы управления качеством 
  Методические рекомендации по развитию механизмов управления качеством образования. – URL: 
https://fioco.ru/Media/Default/Documents/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%
B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5%20%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD
%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%A0%D0%A3%D0%9C-2022.pdf (дата обращения: 
12.11.2022).
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Формирование актуальной ВСОКО во взаимодействии с региональными и муниципальными 
механизмами управления качеством образования

образования представлены двумя механизма-
ми (механизмы управления качеством образо-
вательных результатов и механизмы управле-
ния качеством образовательной деятельности), 

которые разведены на восемь направлений 
(систем). Структура показателей представлена 
на рисунке 1.

Для образовательной организации данные 
системы позволяют понять «тренды развития 
образования» и сформировать свою систему 
управления качеством образования с учетом 
этих трендов, т.е. практически свою ВСОКО 
образовательная организация может постро-
ить на основе перечисленных систем управле-
ния качеством образования, сделал поправку 
на реализуемые программы. 

Таким образом, механизмы управления 
качеством образования являются важным 
элементом единой системы оценки качества 
образования, с помощью которых можно 
построить единую систему управления 
качеством образования от уровня образова-

тельной организации до федерального уровня 
с учетом единообразных механизмов оценки, 
критериев оценки, унифицированного управ-
ленческого цикла. Важно, что данная унифика-
ция не мешает отражению специфики деятель-
ности региона, муниципалитета или образова-
тельной организации.

Управленческий цикл помогает соблюдать 
последовательность управленческих 
действий, видеть проблемы в процессе 
управления образовательной организацией и 
качеством образования, эффективно перерас-
пределять имеющиеся ресурсы организации 
по ключевым направлениям деятельности.

Рисунок 1 – Структура показателей оценки механизмов управления качеством 
образования в субъектах Российской Федерации

Рисунок 2 – Итоги оценки региональных и муниципальных механизмов управления 
качеством образования в Челябинской области в 2021 году
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Рисунок 3 показывает существующие 
дефициты на уровне региона и муниципалите-
тов в рамках управленческого цикла. Проблем-
ной зоной является анализ результатов 
мониторинга и формирование адресных 
рекомендаций на основе полученных результа-
тов проведенного мониторинга, а также 
проведение анализа эффективности принятых 
мер. Аналогичные проблемы выявлены в 
рамках ВСОКО, что говорит о том, что мы 
умеем ставить цели, определять показатели их 
достижения, формировать перечень мероприя-
тий, принимать управленческие решения, но 
не очень умеем проводить мониторинг 

процессов, анализировать полученные резуль-
таты мониторинга, выдавать адресные реко-
мендации.

Еще одним новым подходом к анализу и 
интерпретации полученных результатов, 
является, так называемый, сводный показатель 
субъектов Российской Федерации по итогам 
года (https://maps-oko.fioco.ru), который в 
простой и доступной форме инфографики 
позволяет сформировать представление о 
развитии образования в конкретном субъекте 
или муниципалитете данного субъекта 
(рисунок 4). 

Рисунок 3 – Итоги оценки региональных и муниципальных механизмов управления 
качеством образования в разрезе управленческого цикла
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Показатели разбиты на три группы: резуль-
таты обучения, практикориентированность 
школьного образования и управление систе-
мой образования. Важным является то, что 
расчет ведется автоматически на основе 
данных, которые содержатся в информацион-
ных системах Россобрнадора. Методика 
расчета приводится тут же, что позволяет 
использовать её для процесса формирования 
аналогичных показателей в рамках ВСОКО, 
например, определять достижение минималь-
ного уровня подготовки обучающихся кон-
кретной образовательной организации. 

Важно, что это не сводный рейтинг. Это 
набор показателей, внутри каждого из которых 
можно сформировать рейтинг региона или 
муниципалитета только по данному показате-
лю. Отметим, что набор показателей для 
муниципалитетов меньше, но построены они 
на тех же основаниях, что и для региона.

Принцип преемственности мониторингов 
представлен и в следующем федеральном 

мониторинге – Мотивирующем мониторинге 
деятельности исполнительной власти субъек-
тов РФ, осуществляющих государственное 
управление в сфере образования, в который 
вошли некоторые результаты предсуществую-
щих мониторингов. В данном мониторинге 55 
показателей, которые представлены по трем 
группам, в каждой и который так же можно 
найти показатели для ВСОКО конкретной 
образовательной организации, позволяющих 
оценить, как деятельность всей образователь-
ной организации в целом, так и деятельность 
конкретного учителя. Например, темп роста 
доли фонда оплаты труда педагогических 
работников в общем фонде оплаты труда 
работников образовательных организаций, 
достижение минимального уровня подготов-
ки, достижение высокого уровня подготовки, 
функциональная грамотность, доля детей в 
возрасте от 5 до 18 лет, охваченных дополни-
тельным образованием, в общей численности 
детей в субъекте Российской Федерации, доля 

Формирование актуальной ВСОКО во взаимодействии с региональными и муниципальными 
механизмами управления качеством образования

Рисунок 4 – Инфокарта: Челябинская область по итогам 2021 года

4

  Об утверждении Методологии мотивирующего мониторинга деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, осуществляющих государственное управление в сфере образования : 
распоряжение Минпросвещения России от 01.09.2021 № Р-210 – URL: http://www.consultant.ru/document/ 
cons_doc_LAW_396875/ (дата обращения: 12.11.2022).
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обучающихся, которым предложены рекомен-
дации по повышению качества обучения и 
формированию индивидуальных траекторий с 
использованием данных цифрового портфо-
лио обучающегося. При этом в самом распоря-

жении приводятся формулы для расчета 
данных показателей, что также можно исполь-
зовать для расчета показателей в рамках 
образовательной организации. 

Таким образом, перечисленные мониторин-
ги могут стать основой для формирования 
актуальной ВСОКО и быть использованы как 
определенные индикаторы и показатели 
программы развития образовательной органи-
зации (рисунок 5). Полученные результаты 
эффективности управления качеством образо-
вания могут способствовать развитию систе-
мы образования, через программное планиро-
вание развития как на уровне институциональ-
ных единиц, так и на уровне муниципалитета и 
региона.  Использование данных мониторин-
гов при построении ВСОКО может спосо-
бствовать повышению актуальности деятель-
ности образовательной организации и повы-
шению её конкурентоспособности. 

Для формирования актуальной ВСОКО 
необходимо использовать все возможные 
инструменты. 

Во-первых, это повышение квалификации, 
для которого должны быть использованы как 
формальные, так и неформальные подходы. 

Несомненно, что важными участниками 
неформального повышения квалификации 
должны стать Центры непрерывного повыше-
ния профессионального мастерства педагоги-
ческих работников, которые должны формиро-
вать индивидуальные образовательные 
маршруты педагогов с учетом тех дефицитов, 
которые у них выявлены. Важным аспектом 
неформального повышения квалификации 
являются стажировки, которые передают 
практический опыт деятельности педагогичес-
ких работников или образовательных органи-
заций по отдельным направлениям. Особое 
внимание следует уделять и формированию 
единых подходов в деятельности педагогов на 
уровне конкретной образовательной организа-
ции.

Во-вторых, важно уметь использовать 
современные цифровые образовательные 
ресурсы, которые способствуют индивидуали-
зации образовательного процесса. Примером 
может служить проект «Иннополис», внедре-

А.А. Барабас

Рисунок 5 – Примерные показатели ВСОКО на основе федеральных мониторингов
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ние с 1 сентября этого учебного года в штатную 
эксплуатацию ФГИС «Моя школа». Отмечу, 
что второе направление тесно должно быть 
связанно с первым. Использованию электро-
нных инструментов в образовательной и 
управленческой деятельности нужно учить 
педагогических работников, т.к. ресурсы 
находятся в постоянном развитии.

В-третьих, активизация методической 
работы, которая так же должна способствовать 
неформальному повышению квалификации, с 
одной стороны, а с другой стороны, должна 
способствовать передаче передового опыта. 
Важно сегодня учить анализу и интерпретации 
результатов различным мониторинговых 
исследований, формированию индивидуаль-
ных учебных планов, функциональной 
грамотности и т.д. В школу должны вернуться 
методисты-практики, что является важной 
задачей, решаемой в рамках формирования 
единой системы научно-методического 
сопровождения педагогических работников и 
управленческих кадров  . 

В-четвертых, повышение управленческой 
культуры, основанной на умении анализиро-
вать «большие данные» и принимать управлен-
ческие решения с учетом проведенного 
анализа. 

Таким образом, для формирования актуаль-
ной ВСОКО современный руководитель 
образовательной организации должен опи-
раться на весь педагогический коллектив 
образовательной организации и на показатели 
федеральных, региональных и муниципаль-
ных мониторингов эффективности управления 
качеством образования. Грамотный отбор 
показателей из перечисленных мониторингов, 
которые можно перенести на уровень ВСОКО, 
позволит синхронизировать подходы в оценке 
эффективности управления качеством образо-
вания и вписаться в единое образовательное 
пространство, с одной стороны, а с другой 
стороны, позволит сформировать ВСОКО, 
отвечающую реалиям времени.

Грамотный анализ результатов ВСОКО в 
совокупности с грамотным сочетанием 
факторов, способствующих повышению 
эффективности (грамотная система управле-
ния, высокая квалификация педагогических 
кадров, наставничество, эффективное распре-
деление и перераспределение ресурсов, 
использование современных технологий, 
единство урочной и внеурочной деятельности, 
уклад жизни в образовательной организации, 
взаимодействие с местным сообществом и 
др.), позволит повысить качество образования 
и воспитания. 
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УДК 371.26

МЕХАНИЗМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТИЖЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧАЮЩИМИСЯ

Актуализирована проблема индивидуализа-
ции процесса образования, которая в отличие 
от принципа индивидуального подхода, 
ориентирована прежде всего на процесс 
самообразования школьников и позволяет 
педагогам в своей работе учитывать прежде 
всего индивидуальные образовательные цели 
и приоритеты каждого ученика.

Принцип индивидуализации рассмотрен с 
точки зрения систем по управлению качеством 
образования. Показаны составляющие плани-
руемых результатов для комплексной оценки 
индивидуальных образовательных достиже-
ний обучающихся.

Ключевые слова: управление качеством 
образования, индивидуальный подход, индиви-
дуализация образования.

Современные принципы образования, 
заложенные в федеральном государственном 
образовательном стандарте, основаны на 
представлении об уникальности личности и 
индивидуальных возможностях каждого 
школьника. При этом стандарт предъявляет 
требования, обязательные при реализации 
образовательных программ. Получается, с 
одной стороны, ребенок должен освоить 
общественные нормы, значимые социальные 
качества, а с другой – образование ответствен-
но за становление, сохранение, проявление 
индивидуального, уникального, неповторимо-
го в человеке.

Есть много технологий, основанных на 
индивидуальном подходе. И в педагогической 
практике это понятие популярное, но слабо 
отрефлексированное, и часто именно его 
ошибочно принимают за индивидуализацию 
образования. Индивидуальный подход – это 
организация процесса обучения с учетом 
индивидуальных особенностей ребенка. При 
этом если педагогическая деятельность 

действительно учитывает индивидуальность 
ученика при передаче знаний, умений и навы-
ков, то оценка их усвоения часто проводится 
несмотря на все особенности школьника [1].

Индивидуализация, в отличии от индивиду-
ального подхода, ориентирована на процесс 
самообразования школьников. Перед педаго-
гом ставится новая задача учета не только 
индивидуальных особенностей ученика, но и 
его индивидуальных образовательных 
целей  [4].

Индивидуализация подразумевает актив-
ность ученика в процессе учения, становление 
способности к самообразованию, самопозна-
нию, оценочной самостоятельности. Только в 
этом случае процесс обучения становится 
субъективным для школьника.

Но как осуществить индивидуализацию в 
массовой школе, работающей в классно-
урочной системе? Можно ли идеи индивиду-
ального подхода реализовать как условие для 
индивидуализации? Как учесть в индивидуа-
лизации многовидовость планируемых резуль-
татов? И наконец, как построить управление 
индивидуализацией, не потеряв при этом 
качество образования? Все эти сложные 
проблемные вопросы педагогический коллек-
тив МБОУ «Гимназия № 1 г. Челябинска» 
(далее – гимназия) поставил перед собой, и 
ищет свой индивидуальный путь для их 
разрешения.

Второй год в гимназии реализуется регио-
нальный инновационный проект «Управление 
внутренней системой оценки индивидуальных 
образовательных достижений обучающихся на 
основе использования результатов вариатив-
ных оценочных процедур». Успешный первый 
год стал основой для заявки на федеральный 
уровень, и в 2022 году гимназия является еще 
федеральной инновационной площадкой по 
данной теме.

Современный тренд подхода к оценке 

Д.Г. Тимерханов, И.И. Кацай
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качества образования основан на рассмотре-
нии этого процесса с позиций механизмов 
управления качеством образования (рису-
нок 1). Предложенный федеральный монито-
ринг уже реализуется на региональном и 
муниципальном уровнях. Гимназия апробиру-

ет построение внутренней системы оценки 
качества образования на основе данной струк-
туры на школьном уровне. А организация 
управления в системе позволяет получить 
системный эффект, то есть новое качество. 

В центре нашего внимания остается ученик 
и его индивидуальные образовательные 
результаты. Переосмыслив все инициативы в 
направлении формирования и оценки образо-
вательных достижений, нами была построена 

матрица инновационной работы, в которой 
были совмещены и новые механизмы управле-
ния качеством, и педагогические проекты, 
направленные на решение задач индивидуали-
зации (рисунок 2).

Рисунок 1 – Структура механизмов управления качеством образования

Рисунок 2 – Матрица инновационной работы МБОУ «Гимназия № 1 г. Челябинска» 
в направлении оценки качества образования
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В матрице представлены шесть основных 
направлений инновационной деятельности, 
способствующих достижению индивидуаль-
ных образовательных результатов обучающих-
ся.

1. Наибольшее количество инициатив 
лежит на стыке двух систем – качества подго-
товки обучающихся и работы со слабо успева-
ющими учениками. Проект «Разноуровневые 
задания на основе средневзвешенного балла» 
успешно дополняет технологию новым мето-
дом оценки, в которую включены ученики. 
Технология разноуровневого обучения являет-
ся одной из наиболее проработанных техноло-
гий, в педагогической литературе есть много 
примеров описания методики организации 
обучения. Рассмотрены подходы к уровням 
содержания заданий, устанавливается важный 
принцип разноуровневого обучения – ученик 
сам выбирает задание. Недостатком класси-
ческой технологии является отсутствие пони-
мания того, как организовать оценивание 
выполненных разноуровневых заданий. В 
рамках инновации нами предложено дополне-
ние к технологии, основанное на средневзве-
шенной системе оценивания. Ученик получает 
возможность выбора как содержания (уровня 
сложности) своего образования, так и форми-
ровать стратегию своего обучения (переходя от 
низкого уровня сложности к более высокому, 
исходя из самооценки своей готовности к 
следующему шагу).

Таким образом, предлагаемая технология 
способствует формированию у обучающегося 
культуры выбора из различных образователь-
ных предложений и является основой для 
построения собственного индивидуального 
образовательного маршрута. [4] Можно 
предположить, что индивидуальный подход на 
основе применения разноуровневого обучения 
способствует воплощению принципа индиви-
дуализации, а значит, достигаемые образова-
тельные результаты будут индивидуальными у 
каждого ученика с учетом возможности 
выбора как содержания, так и способа продви-
жения к результату.

2. В ракурсе систем работы с одаренными 
детьми и с теми, кто испытывает трудности в 

учебе, реализуются проекты по наставничес-
тву «Ученик-ученику». В настоящее время 
тема наставничества в образовании является 
одним из актуальных трендов. А сформирован-
ность в образовательной организации настав-
ничества как системы может стать инструмен-
том повышения качества образования. Настав-
ничество в этом контексте рассматривается как 
перспективная образовательная технология, 
которая позволяет передавать знания, форми-
ровать необходимые навыки быстрее, чем 
традиционные способы. Особенностью 
реализуемых проектов в гимназии является то, 
что они разработаны силами и по инициативе 
самих старшеклассников при тьюторской 
поддержке учителей.

Таким образом, в данном проекте ярко 
проявились навыки самоорганизации как 
авторов проекта, так и наставляемых учеников, 
получивших возможность альтернативного 
(дополнительного) пути образования – инди-
видуального образовательного маршрута.

3. Успешность управления качеством 
образования зависит от того, насколько удается 
учесть запросы обучающихся и их родителей. 
Причем качество образования будет прояв-
ляться не в сиюминутных решениях – откликах 
на запрос, а в том насколько обучающиеся 
продвинулись в своем самоопределении, 
смогли ли они выйти на понимание своих 
профессиональных предпочтений. Особенно 
остро эта проблема встает в работе с одаренны-
ми детьми, у которых круг интересов может 
быть очень обширным. Гимназия существенно 
расширила набор профильных программ в 
старшей школе, но сам процесс самоопределе-
ния, а значит и решение задачи индивидуализа-
ции обучения, начинается еще в начальной 
школе через разнообразную внеурочную 
деятельность учебно-познавательной направ-
ленности и дополнительное образование. 
Данное направление работы реализуется как 
силами гимназии, так и на основе сетевого 
взаимодействия с учреждениями дополни-
тельного образования детей. Большое количес-
тво разнообразных программ, предлагаемых 
обучающимся, определяют возможные обра-
зовательные траектории по различным направ-
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ленностям.
4. Существенное влияние на самоопределе-

ние оказывает не только учебный процесс, но и 
то в какой воспитывающей среде находится 
ребенок. Главная идея воспитательной систе-
мы, сохраняемая в гимназии на протяжении 
уже более полувека, – коллективные творчес-
кие дела, большое разнообразие которых – это 
возможность включиться в активную социаль-
ную практику. Ориентированность воспита-
тельной системы на концепты педагогики 
сотрудничества и методологии коллективных 
творческих дел способствует тому, что субъек-
ты воспитания проектируют образовательное 
событие как совместную личностно-
ориентированную, личностно-значимую 
образовательную деятельность, последствием 
которой становится повышение мотивации 
ребенка к дальнейшей самостоятельной 
познавательной, коммуникативной, творчес-
кой деятельности. Кроме того, воспитательное 

мероприятие планируется и проводится как 
личностно значимое для большинства школь-
ников, создает ситуацию сотворчества его 
участников, является основой формирования и 
развития у обучающихся социальной компе-
тентности как способности человека выстраи-
вать стратегии взаимодействия с другими 
людьми в окружающей его изменяющейся 
социальной реальности, умения выбирать 
способ достижения целей, предвидеть после-
дствия собственных действий.

5. Успешность индивидуализации обеспе-
чивается и тем, когда рядом с ребенком есть 
надежный классный наставник. Для поддер-
жки этого взаимодействия в гимназии создан 
современный инструмент – цифровой ресурс 
«Команда классных» (https://classchool1.ru/), 
где каждый может быть в курсе всех событий в 
гимназии, выбрать интересное дело (рису-
нок 3). 

Рисунок 3 – Рекламный лист цифрового навигатора «Команда классных»
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6. Проектная деятельность – направление, 
объединяющее педагогов и учеников:

- это и обязательный планируемый резуль-
тат обучающихся,

- и новый подход к управлению классным 
коллективом. 

Работа классного руководителя всегда 
связана с образовательными результатами, в 
первую очередь личностными. Миссия клас-
сного руководителя – создание условий для 
саморазвития и самореализации личности 
каждого обучающегося, его успешной социа-
лизации в обществе на основе социокультур-
ных, духовно-нравственных ценностей, 
общепринятых правил и норм поведения, в 
интересах ребёнка, семьи, общества. А значит 
главная задача современного классного руко-
водителя – спроектировать и реализовать 
совместно с родителями, педагогами для 
каждого ученика его индивидуальный образо-
вательный маршрут. И для ее достижения – 
новая инициатива «Конструктор педагогичес-
ких проектов», в основе которого лежит идея 
того, что проектирование классным руководи-
телем своей профессиональной деятельности 
способствует достижению как индивидуаль-
ных образовательных результатов каждого 

обучающегося, так и воспитательных эффек-
тов в направлении успешного включения детей 
в социальные отношения.

Следующим шагом инновационной дея-
тельности гимназии является определение 
того, а что в итоге представляет собой индиви-
дуальный образовательный результат обучаю-
щегося? Результат образования – это характе-
ристика достигнутого уровня, который необхо-
димо зафиксировать [2]. Причем, в образова-
тельном результате необходимо видеть гораздо 
большее, чем сумма знаний и навыков, ограни-
ченных предметным материалом, соотве-
тственно, необходимо консолидировать и 
оценивать меру достижения учащимися этого 
большего [3].

Для определения этого результата были 
проведены три фокус-группы для всех учас-
тников образовательных отношений: родите-
лей, обучающихся и педагогов. В итоге работы 
группы предложили положительные оценки 
составляющих индивидуальных образователь-
ных результатов (и эти мнения в разных груп-
пах почти полностью совпали) и возможные 
риски в их проявлении. Обобщение итогов 
обсуждения представлено в таблице 1.

Таблица 1
Итоги обсуждения фокус-групп о составляющих индивидуальных 

образовательных результатов
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Как следует из таблицы, количество 
положительных влияний на результаты 
существенно превышает количество рисков.

Содержательный анализ предложенных 
вариантов, а также их совмещение с комплек-

сом планируемых результатов, определяемых 
федеральными государственными образова-
тельными стандартами общего образования, 
позволили выделить укрупненные характерис-
тики достигаемых результатов (рисунок 4).

Рисунок 4 – Распределение планируемых результатов 
по направлениям инновационной деятельности
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Наиболее выраженными результатами, 
достигаемыми в направлении проекта «Разно-
уровневые задания», являются предметные 
результаты (по критериям знания, понимания и 
применения), а также регулятивные метапред-
метные результаты, в первую очередь проявля-
ющиеся в готовности к самостоятельному 
планированию и осуществлению учебной 
деятельности. Также необходимо отметить, 
что у данного направления высокий потенциал 
для реализации принципа формирующего 
оценивания. Включение обучающегося в 
оценочную самостоятельность побуждает 
обучающихся к познанию. [5]

При реализации проектов по наставничес-
тву «Ученик–ученику» также достигаются 
предметные результаты, но в направлении 
применения знаний в различных учебных 
ситуациях. Кроме этого эти проекты – залог 
достижения личностных результатов, связан-
ных с осознанием обучающимися ценности 
самостоятельности и инициативы.

Создание условий для выбора индивидуаль-
ных образовательных траекторий способству-
ет формированию личностных результатов – 
готовность обучающихся к саморазвитию, 
самостоятельности и личностному самоопре-
делению, а успешное прохождение по этой 
траектории определяет достижение предмет-
ных результатов в направлении формирования 
предпосылок научного типа мышления. Для 
более старших учеников можно также гово-
рить о формировании готовности к самостоя-
тельному планированию и осуществлению 
учебной деятельности и организации учебного 
сотрудничества с педагогическими работника-
ми и сверстниками, к участию в построении 
индивидуальной образовательной траектории.

Участие в коллективных творческих делах – 
это в первую очередь формирование личнос-
тных результатов в направлении социально 
значимой деятельности, а также всего ком-
плекса коммуникативных и регулятивных 
метапредметных результатов.

Работа с цифровым ресурсом дополняет 
предыдущие аспекты результатов сформиро-
ванностью внутренней позиции личности и 
готовностью к самостоятельному планирова-

нию.
В направлении развития проектной дея-

тельности существенно дополняются пред-
метные результаты через развитие умений 
создавать учебные и социальные проекты, а 
также способности использования универ-
сальных учебных действий в учебной, позна-
вательной и социальной практике. То есть в 
идеальном варианте можно говорить о форми-
ровании и развитии функциональной грамот-
ности – достижении, лежащего на стыке 
предметных и метапредметных результатов.

Таким образом, реализуемая модель 
инновационной работы в МБОУ «Гимназия 
№ 1 г. Челябинска» в направлении качества 
образования способствует комплексному 
достижению планируемых результатов 
обучающихся на основе предоставления 
школьникам возможности выбора и сооргани-
зации [4] различных образовательных предло-
жений в свой индивидуальный образователь-
ный маршрут.
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ЭФФЕКТИВНОЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ВЫЯВЛЕНИЯ, 
ПОДДЕРЖКИ И РАЗВИТИЯ СПОСОБНОСТЕЙ И ТАЛАНТОВ В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ: УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АСПЕКТ

В статье рассматривается практическая 
реализация ключевых треков совершенствова-
ния системы выявления, поддержки и развития 
способностей и талантов как одного из меха-
низмов управления качеством образователь-
ных результатов. Предложены конкретные 
управленческие решения по организации 
работы с одарёнными детьми, перечислены 
ключевые мероприятия, способствующие 
развитию способностей обучающихся, на 
институциональном уровне.

Ключевые слова: выявление, поддержка и 
развитие способностей и талантов, одарён-
ность, управление качеством образователь-
ных результатов, управленческие решения. 

Феномен одарённости в современной науке 
изучен достаточно подробно, однако преиму-
щественно с точки зрения психологии [14]. 
Отдельные исследования посвящены различ-
ным видам одарённости: социальной [6], 
музыкальной [15], лингвистической [1] (язы-
ковой, речевой), интеллектуальной [10], 
творческой [16], спортивной [7], технической 
[17]. Более подробно практический опыт 
работы с одарёнными детьми представлен на 
уровнях дошкольного [2] и начального общего 
образования [9]. Работ, посвящённых непосре-
дственно выявлению, поддержке и развитию 
одарённости, значительно меньше [12]. 
Отдельно стоит выделить статьи С.В. Карта-
шёвой [5] и С.Г. Куприяновой [8], которые 
носят проблемный характер, а также диссерта-
цию В.В. Заворина [3], посвящённую разви-
тию одарённости обучающихся в условиях 
классического гимназического образования. В 
последние годы стали появляться исследова-
ния, в которых содержится осмысление опыта 
работы региональных центров развития 
одарённости [4]. Однако до сих пор нет публи-

каций, в которых был бы представлен систем-
ный подход к работе с одарёнными детьми в 
образовательной организации, рассмотрен 
управленческий аспект работы по выявлению, 
поддержке и развитию одарённости, хотя в 
соответствии с Методическими рекомендация-
ми по развитию механизмов управления 
качеством образования [13] необходимо 
актуализировать направления совершенство-
вания региональных систем выявления, 
поддержки и развития способностей и талан-
тов у детей и молодёжи. Актуальность данной 
работы обусловлена противоречием между 
необходимостью практической реализации 
основных треков указанной выше системы и 
отсутствием научного осмысления данного 
механизма управления качеством образова-
тельных результатов.  Более того, особую 
актуальность исследование приобретает в 
Челябинской области в свете выхода обновлён-
ной региональной Концепции выявления, 
поддержки и развития способностей и талан-
тов [11]. Практическая значимость исследова-
ния обусловлена описанием конкретных 
управленческих решений, принимаемых мер и 
осуществлённых мероприятий по организации 
работы с талантливыми детьми на базе МАОУ 
«Гимназия № 80 г. Челябинска», что непосре-
дственно коррелирует со вторым треком 
совершенствования системы выявления, 
поддержки и развития способностей и талан-
тов. 

Во-первых, управленческие решения, 
принимаемые в образовательной организации, 
которая видит своей стратегической целью 
развитие способностей и талантов обучаю-
щихся, должны быть связаны с принятием мер, 
направленных на развитие дополнительного 
образования детей на основе учёта их потреб-
ностей. В связи с чем возникает необходимость 
решения следующих задач:
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- выявление потребности в области допол-
нительного образования детей,

- обеспечение многообразия видов деятель-
ности в соответствии с выявленными потреб-
ностями,

- удовлетворённость многообразием допол-
нительного образования детей.

Для решения обозначенного спектра задач 
на институциональном уровне должен быть 
проведён предварительный мониторинг 
интересов и потребностей с целью обеспече-
ния условий, необходимых для реализации 
дополнительных образовательных программ. 
На основе анализа мониторинга принимаются 
необходимые меры по обеспечению многооб-
разия программ дополнительного образования 
детей с учётом их интересов.

Так, в МАОУ «Гимназия № 80 г. Челябин-
ска» сегодня действует 39 объединений допол-
нительного образования по всем 6-и направ-
ленностям: художественной, технической, 
естественно-научной, социально-
гуманитарной, физкультурно-спортивной и 
туристско-краеведческой. Реализуется 14 
дополнительных образовательных программ. 
Охват обучающихся дополнительным образо-
ванием – 85%. Таким образом, дополнительное 
образование в гимназии становится эффектив-
ным инструментом поиска и раскрытия талан-
тов и способностей обучающихся, а также 
предоставляет возможности для их самореали-
зации.

Во-вторых, для эффективной организации 
работы с талантливыми детьми и молодёжью 
необходимо решить следующие задачи:

- осуществление межведомственного и 
межуровневого взаимодействия в целях 
развития способностей и талантов обучаю-
щихся,

- индивидуализация обучения,
- развитие партнёрской сети из научных и 

образовательных организаций для развития 
высокомотивированных обучающихся,

- создание условий, обеспечивающих 
проявление и развитие способностей и талан-
тов обучающихся.

К управленческим решениям следует 

отнести:
- принятие мер, направленных на стимули-

рование и поощрение способных и талантли-
вых детей;

- организацию и проведение профильных 
смен;

- принятие мер, направленных на развитие 
способностей обучающихся в профильных 
классах;

- проведение мероприятий для родителей по 
вопросам выявления, поддержки и развития 
способностей и талантов;

- актуализация перечня конкурсных мероп-
риятий для выявления одарённых детей и 
развитие механизмов вовлечения их в конкур-
сные мероприятия. 

Рассмотрим примеры реализации подобных 
управленческих решений на институциональ-
ном уровне в МАОУ «Гимназия № 80 г. Челя-
бинска».

Ежегодно в гимназии в соответствии с 
Положением об индивидуальном учёте резуль-
татов освоения обучающимися образователь-
ных программ и поощрений обучающихся 
проходит День Чести, на котором известные 
люди города и области в присутствии учите-
лей, обучающихся, их родителей и педагогов в 
торжественной обстановке награждают 
победителей в следующих номинациях: 
«Олимпийский герой», «Интеллектуал года», 
«Спортсмен года», «Гимназист года», «Твори 
добро», «Проект года», «Конкурс года», 
«Лучший из лучших», «Незаменимый» и 
другие. Это и другие традиционные мероприя-
тия гимназии нацелены на стимулирование, 
поддержку и поощрение способных и талан-
тливых детей.

Кроме того, ежегодно в преддверии муни-
ципального этапа всероссийской олимпиады 
школьников для обучающихся 9-11х классов 
проводится выездная многопредметная школа, 
в которой на основе учёта интересов, склон-
ностей и способностей обучающихся создают-
ся все необходимые условия для углублённого 
изучения отдельных учебных предметов, 
предметных областей. Такая профильная 
смена, доказав свою эффективность в качестве 
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технологии работы с одарёнными детьми, 
помогает удовлетворить их образовательные 
потребности, а также способствует социализа-
ции обучающихся и проявлению их творчес-
ких способностей.

Согласно образовательным программам 
гимназии все обучающиеся, начиная со 2-го 
класса, обучаются в классах с углублённым 
изучением английского языка, начиная с 8-го 
класса, а по обновлённым ФГОС – с 7-го, 
начинается предпрофильное обучение. В          
10-ый класс обучающиеся принимаются на 
основе индивидуального отбора в следующие 
профили: гуманитарный, естественно-
научный, технологический и социально-
экономический. Профильное обучение являет-
ся ещё одним средством дифференциации и 
индивидуализации обучения, позволяющим за 
счёт изменения в структуре, содержании и 
организации образовательного процесса более 
плотно учитывать интересы, склонности и 
способности обучающихся, создавать условия 
для обучения в соответствии с их профессио-
нальными интересами и намерениями в 
отношении продолжения образования. 

Для родителей обучающихся в МАОУ 
«Гимназия № 80 г. Челябинска» проходит цикл 
лекций по психолого-педагогическому сопро-
вождению одарённости, более того, родители 
сами становятся активными участниками 
процесса по развитию способностей и талан-
тов обучающихся, участвуя в мастер-классах 
«Одарённый родитель – одарённый ребёнок».

Также в гимназии ведётся систематическая 
работа по актуализации перечня конкурсных 
мероприятий для выявления способных и 
талантливых детей. Благодаря стимулирова-
нию вовлечения их в конкурсные мероприятия 
обучающимся ежегодно удаётся достигать 
выдающихся результатов в Перечневых 
олимпиадах. 

Однако деятельность по выявлению, под-
держке и развитию способностей и талантов у 
детей в первую очередь предопределяется 
наличием квалифицированных кадров для 
осуществления этой деятельности. Формиро-
вание данного направления без ориентации на 
подготовку специалистов в этой области не 

приведет к эффективному результату. С этой 
целью педагоги МАОУ «Гимназия № 80 
г. Челябинска» систематически повышают 
свою квалификацию в сфере выявления, 
поддержки, развития способностей и талан-
тов, регулярно совершенствуются управлен-
ческие механизмы методического сопровож-
дения непрерывного профессионального 
развития учителей, в том числе посредством 
научно-методического сопровождения тех, кто 
работает с обучающимися, проявляющими 
выдающиеся способности.

Следовательно, эффективно функциониру-
ющая система выявления, поддержки и разви-
тия способностей и талантов у обучающихся 
должна быть ориентирована не только на 
работу с одаренными детьми, проведение 
олимпиад и конкурсов, но и на работу с обуча-
ющимися профильных классов, а также с 
обучающимися с особыми образовательными 
потребностями.

Итак, в статье на конкретных примерах 
были рассмотрены основные направления 
совершенствования системы выявления, 
поддержки и развития способностей и талан-
тов у обучающихся. Все три составляющие 
должны выступать некоторого рода триеди-
нством, что предполагает неразрывность этих 
трех элементов. Игнорирование любого из них 
может привести к неэффективности всей 
системы, поэтому, организуя такую работу на 
институциональном уровне, необходимо 
уделять равное внимание всем трём элемента-
ми системы.
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Проблема воспитания в современных 
социокультурных условиях весьма значима и 
актуальна. Современная реальность обладает 
значительными положительным воспитатель-
ным потенциалом, создает новое пространство 
для развития личности, ее самоопределения, 
самоорганизации и самореализации. Страте-
гией развития воспитания в Российской 
Федерации на период до 2025 года определены 

основные направления, которые ориентирова-
ны на развитие социальных институтов воспи-
тания, обновление воспитательного процесса в 
системе общего и дополнительного образова-
ния на основе оптимального сочетания отечес-
твенных традиций, современного опыта, 
достижений научных школ, культурно-
исторического подхода к социальной ситуации 
развития ребенка. 
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В статье представлен опыт обновления 
воспитательной системы в организации 
дополнительного образования. Авторами дано 
теоретическое обоснование управленческой 
блок-схемы «Механизмы обновления воспита-
тельной системы учреждения».

Ключевые слова: воспитательная систе-
ма, дополнительное образование, ценностные 
ориентации. 

Стремительные изменения, происходящие в 
стране, предъявляют новые требования к 
системе дополнительного образования, кото-
рое исторически связано с формированием 
личности человека, воспроизводством интел-
лектуальных ресурсов, передачей ценностей 
культуры [3]. Сегодня всё острее становится 
потребность поиска механизмов, технологий и 
актуальных способов создания таких условий 
в организациях дополнительного образования, 
при которых личность ребенка развивалась бы 
гармонично с учетом вызовов современной 
реальности, к которым относятся разрушение 
корпуса всеобщих культурных образцов, 
кризис традиционной модели детства, утрата 
формальным образованием монополии на 
образование и социализацию, становление 
нового технологического уклада [2]. Несом-
ненно, важную роль в этом играет управление 
этими процессами. Следовательно, развитие 
механизмов управления обновления воспита-
тельной системой в организации дополнитель-
ного образования должно рассматриваться как 
одно из приоритетных направлений развития 
управления и всей организацией.

В законе «Об образовании в Российской 
Федерации» воспитание определяется как 
«деятельность, направленная на развитие 
личности, создание условий для самоопреде-
ления и социализации обучающихся на основе 
социокультурных, духовно-нравственных 
ценностей и принятых в российском обществе 
правил и норм поведения в интересах семьи, 
общества и государства…» [5]. Подход к 
пониманию воспитания свидетельствует о 
том, что достижение единых целей обучения и 
воспитания возможно при единых подходах к 

воспитанию на всех уровнях: государство - 
регион - муниципалитет - образовательная 
организация любой ступени образования. 
Единство должно прослеживаться и на всех 
уровнях внутри организации, осуществляю-
щей образовательную деятельность: детский 
коллектив - детская общность - педагогичес-
кий коллектив - родители обучающихся. 

Решить обозначенные задачи возможно, 
используя имеющиеся ресурсы и администра-
тивные механизмы управления обновлением 
воспитательной системой конкретного учреж-
дения.

Федеральное законодательство в сфере 
воспитания (Федеральные законы, Указы 
Президента, Национальные проекты Правит-
ельства РФ) определяет основные принципы 
государственной политики в области воспита-
ния, формирует единые подходы к организа-
ции воспитательной работы, закладывает 
правовые основы формирования и функциони-
рования системы воспитания на всей террито-
рии Российской Федерации.

Благодаря созданной нормативно-правовой 
базе на федеральном уровне, каждая россий-
ская общеобразовательная организация 
сегодня разработала и реализует свою про-
грамму воспитания. Распорядительных актов 
для разработки подобных программ для 
организаций дополнительного образования 
нет. Но есть социальный заказ и понимание, 
что дополнительное образование обладает 
большими ресурсами для организации воспи-
тательной работы (кадровыми, материально-
техническими, методическими и др.). Сама 
сущность системы дополнительного образова-
ния – это доминирование воспитательного 
начала: дети приходят в детские объединения 
самостоятельно, по интересам и осознанно 
делают выбор в пользу того, каким содержани-
ем наполнить свой досуг, в каком виде деятель-
ности (творчество, наука, спорт, социальная 
активность) развиваться, а значит, у них 
сформирована внутренняя потребность к 
конкретному виду деятельности.

Следовательно, процесс обновления воспи-
тательной системы учреждения дополнитель-
ного образования должен гарантировать 



  Участники отношений в сфере образования – участники образовательных отношений и Федеральные 
государственные органы, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного 
самоуправления, работодатели и их объединения.
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Обновление воспитательной системы организации дополнительного образования в условиях 
применения механизмов управления качеством образования

реализацию государственной политики в 
сфере воспитания, обеспечивать управление 
процессом воспитания в соответствии со 
всеми компонентами управленческого цикла: 
от постановки целей и задач, определения 
показателей для оценки достижения целей, их 
мониторинга – до принятия мер и управлен-
ческих решений с последующей оценкой их 
эффективности. Управленческий цикл при 
этом представляет собой систему поэтапно 
выполняемых действий, закрепленных норма-
тивно-локальной базой учреждения, направ-
ленных на выявление дефицитов, а также их 
устранение при помощи конкретных мер [1].

Таким образом, актуальность применения 
управленческих механизмов, которые позво-
лят обновить действующую воспитательную 
систему МБУ ДО «Дворец творчества детей и 
молодёжи» г. Озерска Челябинской области, 
сделать её мобильной, современной, отвечаю-
щей новым тенденциям и вызовам времени, а 
вместе с этим и управление этой системой, 
очевидна.

В этом контексте приоритетными направле-
ниями деятельности администрации Дворца 
творчества детей и молодёжи выступают:

- определение ориентиров для обновле-
ния действующей воспитательной системы 
учреждения;

- отбор механизмов по управлению 
ресурсами (управленческими, правовыми, 
организационными, программно-
методическими и др.);

- разработка блок-схемы, отражающей 
механизмы управления обновления воспита-
тельной системы и форм сетевого взаимоде-
йствия;

- разработка подпрограммы воспитания 
МБУ ДО «ДТДиМ»;

- разработка инструментария по отсле-
живанию эффективности механизмов управле-
ния качеством образования в части организа-
ции воспитательной работы.

Для обновления воспитательной системы 

администрацией Дворца выбран ценностно-
ориентированный подход, в рамках которого 
ведущими ориентирами обновления воспита-
тельной системы выступают базовые ценнос-
тные ориентации:

1. жизнь, здоровье и безопасность человека 
(ценность жизни, прав и свобод, уважение 
закона);

2. социальное взаимодействие (семья, 
коллектив, традиции, взаимопомощь, уваже-
ние исторических, культурных, духовно-
нравственных достижений и ценностей народа 
РФ, ответственность за свою Родину, толеран-
тность);

3. личностное развитие (ценность образова-
ния и труда, творчество и самореализация, 
долг);

4. общечеловеческие нравственные ценнос-
ти (добро, порядочность, гуманность, 
любовь) [4].

Опорными точками для принятия управлен-
ческих решений являются: действующая 
воспитательная система МБУ ДО «ДТДиМ», 
её обновление на основе ценностно-
ориентированного подхода, повышение 
уровня педагогических компетенций в вопро-
сах воспитания, максимальная открытость по 
отношению ко всем группам участников 
образовательных отношений. 

Реализация функций управления механиз-
мом обновления воспитательной системы 
выстроена по вертикали и горизонтали: адми-
нистрация учреждения (заместители директо-
ра, заведующие отделами) – педагогические 
работники (методисты, педагоги дополнитель-
ного образования, педагоги-организаторы, 
педагог-психолог) – родители/законные 
представители обучающихся – обучающиеся. 

Планируется, что результаты воспитатель-
ной работы будут определяться через степень 
сформированности ценностных ориентаций 
обучающихся. Сформированность ценнос-
тных ориентаций диагностируется через:

знания (уровень знаний, являющихся базой 
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для формирования ценностных ориентаций), 
установки (принятие ценностей), 
практику (уровень проявления ориентаций 

в практической деятельности).
Основными субъектами, которые обеспечи-

вают достижение целей воспитания в МБУ ДО 
«ДТДиМ», являются педагогический коллек-
тив и родители обучающихся. Первый управ-
ленческий механизм - выстраивание работы с 
педагогическими кадрами и родительской 
общественностью: мотивация педагогических 
работников к совершенствованию личного 
профессионального мастерства, привлечение 
родителей к воспитательным мероприятиям, 
повышение уровня компетенций в части 
воспитания.

Данный механизм тесно связан с процессом 
стратегического планирования качества 
образования, позволяющего сформулировать 
долгосрочные приоритеты и способствующего 
рациональным изменениям в развитии учреж-
дения. 

Поэтому в целях повышения эффективнос-
ти воспитательной работы, освоения ее мето-
дов и педагогических приемов методической 
службой Дворца была организована деятель-
ность по сбору, анализу и трансляции инфор-
мации об эффективных моделях и практиках 
воспитательной работы. Инструментами 
неформального повышения компетентности 
выступили тематические заседания институ-
ционального клуба эффективного педагога, 
методические совещания в отделах, педагоги-
ческие советы, научно-прикладные проекты. 
Итогом этого направления деятельности стало 
осмысленное наполнение педагогами модуля 
дополнительных общеобразовательных 
общеразвивающих программ «Воспитатель-
ная работа» [6]. Данный модуль проработан во 
всех 170 программах, реализуемых учрежде-
нием в 2022/2023 учебном году. Планирование 
воспитательной работы в рамках дополнитель-
ных общеобразовательных общеразвивающих 
программ основано на ключевых аспектах 
подпрограммы воспитания МБУ ДО 
«ДТДиМ».

Для родителей был разработан просветите-
льский онлайн-проект «Сказки на ночь», в 

рамках которого педагоги создавали медиа-
продукты, а родители могли получить инфор-
мацию по актуальным вопросам воспитания 
детей или профилактике деструктивного 
поведения. Планирование психолого-
педагогического сопровождения родителей 
обучающихся в рамках деятельности родите-
льского клуба «2+1» также было ориентирова-
но на воспитательные аспекты. 

Второй управленческий механизм по 
обновлению воспитательной системы учреж-
дения включает расширение и укрепление 
межведомственного взаимодействия. Данное 
направление выстраивалось через привлече-
ние специалистов городской молодёжной 
палаты, ГИБДД, ДОСААФ, представителей 
политики, городских СМИ, Духовно-
просветительского центра «Первоцвет» при 
Храме Покрова Пресвятой Богородицы, 
культуры и спорта. Расширение межведо-
мственного взаимодействия направлено на 
решение задач по профориентации, профилак-
тике дорожно-транспортных происшествий с 
участием детей, профилактике опасного 
поведения.

Ценностно-ориентированный подход к 
планированию воспитательной работы во 
Дворце подразумевает использование потен-
циала активного включения подростков и 
учащейся молодёжи в общественную деятель-
ность, в том числе в волонтерское движение, 
Российское движение школьников. Исходя из 
итогов анализа действующей ранее системы 
воспитательной работы, мы приняли во внима-
ние важность решения задачи дефицита 
социальной активности у детей младшего и 
среднего школьного возраста МБУ ДО 
«ДТДиМ», в связи с чем был расширен спектр 
социальной активности для детей 7-11 лет.

Ведущие цели обновления подпрограммы 
воспитания определялись программой разви-
тия учреждения, образовательной программой 
и моделью внутренней системы оценки качес-
тва образования с осмыслением главных 
направлений образовательных услуг и их 
соответствия запросам потребителей. 

Управленческая деятельность регулируется 
разработанной блок-схемой, отражающей 
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механизмы управления процессом обновления воспитательной системы Дворца (рисунок 1).

Процесс планирования в схеме включает 
поиск и оформление идеи управленческого 
проекта на основе данных анализа тенденций 
развития воспитательного пространства в 
учреждениях дополнительного образования и 
swot-анализа действующей воспитательной 
системы Дворца, разработку нормативно-
правовой документации; постановку целей и 
задач, создание работоспособной схемы 
достижения цели.

Процесс организации включает в себя 
следующие направления:

1. Организация методического обеспечения 
и сопровождения: это обучение и консультиро-
вание педагогов по вопросам реализации 
воспитательного модуля дополнительных 
общеобразовательных общеразвивающих 
программ, разработка методических рекомен-
даций, конструкторов.

2. Организация воспитательной деятельнос-
ти Дворца и творческих объединений заключа-

ется в реализации плана воспитательных 
мероприятий, как на уровне Дворца, так и на 
уровне детских творческих коллективов.

3. Управление персоналом заключается в 
повышении квалификации и педагогических 
компетенций работников (семинары, образова-
тельные сессии); в управлении процессом 
адаптации молодых педагогов, в том числе на 
основе внедрения системы наставничества.

4. Управление ресурсами включает подго-
товку современных рабочих мест (оснащение 
оборудованием, материалами, инструментами 
и т.д.), использование помещений и оборудова-
ния общеобразовательных организаций и 
учреждения дополнительного образования.

Процесс контроля включает оперативный 
контроль планирования, разработки и реализа-
ции Подпрограммы воспитания, контроль за 
реализацией воспитательных мероприятий, 
направленных на формирование определен-
ных компетенций обучающихся; контроль 

Обновление воспитательной системы организации дополнительного образования в условиях 
применения механизмов управления качеством образования

Рисунок 1 – Блок-схема «Механизмы обновления воспитательной системы 
МБУ ДО «ДТДиМ»
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выполнения локальных актов Дворца; кон-
троль за состоянием материально-технической 
базы; оценку реализации Программы воспита-
ния; оценка эффективности социального 
взаимодействия; оценку уровня сформирован-
ности компетентностей педагогических 
работников.

В результате обновления воспитательной 
системы МБУ ДО «ДТДиМ» были изменены 
подходы к планированию муниципальных и 
институциональных мероприятий, к оценке 
результатов этой работы, к подбору диагности-
ческого инструментария.

Полученные промежуточные результаты 
реализации подпрограммы воспитания МБУ 
ДО «ДТДиМ» подтверждают эффективность 
применяемых механизмов управления обнов-
ления воспитательной системы. Основная 
задача такого планирования – это стратегичес-
кое видение пути к успеху, одно из условий 
развития МБУ ДО «ДТДиМ».
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ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ВИДЕОКОНФЕРЕНЦСВЯЗИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ УРОКОВ 

В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В статье рассмотрен опыт Муниципального 
бюджетного общеобразовательного учрежде-
ния «Лицей №23» г. Озерска (далее – МБОУ 
«Лицей №23») по проведению уроков с 
использованием видеоконференцсвязи. 
Представлены организационные аспекты 
подготовки расписания уроков с использова-
нием видеоконфренцсвязи, а также представ-
лена анкета для обучающихся и их родителей 
«Организация электронного обучения и 
обучения с использованием дистанционных 
образовательных технологий в классе». 

В статье описаны особенности проведения 
уроков с использованием видеоконференцсвя-
зи, которые являются на сегодняшний день 
наиболее эффективной формой дистанционно-
го взаимодействия обучающихся и учителей – 
предметников, что обуславливает ее актуаль-
ность. 

Ключевые слова: электронное обучение и 
дистанционные образовательные технологии, 
видеоконференцсвязь. 

Одним из наиболее активно развивающихся 
направлений современной системы образова-
ния является реализация образовательных 
программ с применением электронного обуче-
ния и дистанционных образовательных техно-
логий [3].

Под электронным обучением понимается 
организация образовательной деятельности с 
применением содержащейся в базах данных и 
используемой при реализации образователь-
ных программ информации и обеспечиваю-
щих ее обработку информационных техноло-
гий, технических средств, а также информаци-
онно-телекоммуникационных сетей, обеспе-
чивающих передачу по линиям связи указан-
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ной информации, взаимодействие обучающих-
ся и педагогических работников. Под дистан-
ционными образовательными технологиями 
понимаются образовательные технологии, 
реализуемые в основном с применением 
информационно-телекоммуникационных 
сетей при опосредованном (на расстоянии) 
взаимодействии обучающихся и педагогичес-
ких работников. При этом согласно статье 16 
Федерального закона №273 – ФЗ «Об образова-
нии в Российской Федерации» организации, 
осуществляющие образовательную деятель-
ность, вправе применять электронное обуче-
ние, дистанционные образовательные техно-
логии при реализации образовательных 
программ в порядке, установленном Правит-
ельством Российской Федерации.

Что же такое видеоконференцсвязь? Это 
телекоммуникационная технология интерак-
тивного взаимодействия двух и более удален-
ных абонентов, при которой между ними 
возможен обмен аудио- и видеоинформацией в 
реальном времени, с учётом передачи управля-
ющих данных [1].

Сервисы и платформы видеоконференцсвя-
зи с развитием информационно-
коммуникационных технологий успешно 
интегрируются во все сферы образовательной 
деятельности. Так, видеоконференцсвязь 
является действенным инструментом для 
организации взаимодействия педагогических 
работников, позволяющим им обмениваться 
опытом, осуществлять непрерывное повыше-
ние профессионального мастерства, прини-
мать участие в различных конференциях и 
семинарах, проводимых образовательными 
организациями, независимо от места их 
нахождения. Также видеоконференцсвязь 
эффективно применяется при организации 
обучения с применением дистанционных 
образовательных технологий.

На сегодняшний день обучение с примене-
нием дистанционных образовательных техно-
логий является весьма актуальным и соотве-
тствует современным вызовам. Развитие 
информационных технологий и информатиза-
ция общества приводит к изменениям сущнос-
ти образования и его внешних форм. Чтобы 

учитывать и удовлетворить новые возросшие 
потребности общества под воздействием 
информационных технологий меняются и 
формы образовательных услуг, становится 
востребованным электронное обучение, 
которое позволяет обеспечить растущий спрос 
на образовательные услуги [2].

Основной целью использования электро-
нного обучения и дистанционных образова-
тельных технологий в МБОУ «Лицей № 23» 
является предоставление обучающимся 
возможности освоения программ общего 
образования и курсов внеурочной деятельнос-
ти непосредственно по месту жительства или 
его временного пребывания (нахождения). 

Такая форма организации образовательного 
процесса, как электронное обучение и обуче-
ние с применением дистанционных образова-
тельных технологий в МБОУ «Лицей № 23» 
осуществляется в том числе и посредством 
проведения уроков с использованием сервисов 
видеоконференцсвязи. 

Следует обратить внимание на то, что 
актуальной задачей электронного обучения и 
обучения с применением дистанционных 
образовательных технологий является продол-
жение качественного образовательного про-
цесса. Таким образом, перед образовательной 
организацией имеется необходимость непре-
рывного повышения профессионального 
мастерства педагогических работников. 

На сегодняшний день в МБОУ «Лицей 
№ 23» реализация образовательных программ 
с использованием электронного обучения и 
обучения с применением дистанционных 
образовательных технологий активно приме-
няется при необходимости введения ограничи-
тельных мероприятий в классах в период 
эпидемического сезонного подъема заболевае-
мости энтеровирусными инфекциями. Также 
электронное обучение   и обучение с примене-
нием дистанционных образовательных техно-
логий используется в лицее для организации 
опосредованного взаимодействия с обучаю-
щимися на дому (согласно договору с МБОУ 
«Лицей № 23»).

За период с 2020 года лицей приобрел 
значительный опыт по проведению уроков с 
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использованием электронного обучения и 
обучения с применением дистанционных 
образовательных технологий, в том числе и 
путем проведения уроков с использованием 
видеоконференцсвязи. 

Так, в 2021 – 2022 учебном году в рамках 
введения ограничительных мероприятий по 
недопущению распространения энтеровирус-
ных заболеваний в классах в период эпидеми-

ческого сезонного подъема заболеваемости в 
100% классов учебные занятия проводились с 
использованием электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 
Информация о проведении уроков с использо-
ванием видеоконференцсвязи представлена в 
Таблице 1 «Проведение уроков с использова-
нием видеоконференцсвязи в 2021 – 2022 
учебном году».

В случае отсутствия возможности очного 
присутствия обучающихся отдельного класса 
или всех классов образовательной организа-
ции (в случае необходимости) в МБОУ «Лицей 
№23» издается приказ об организации образо-
вательного процесса с использованием 
электронного обучения и обучения с примене-
нием дистанционных образовательных 
технологий в конкретном классе или классах. 
При этом образовательный процесс регламен-
тируется Положением об электронном обуче-
нии и обучении с использованием дистанцион-
ных образовательных технологий в МБОУ 
«Лицей №23». В приказе отражается необхо-
димость оповещения классными руководите-
лями обучающихся и родителей (законных 
представителей) об особенностях организации 
образовательного процесса с использованием 

электронного обучения и обучения с использо-
ванием дистанционных образовательных 
технологий. Также в приказе прописываются 
ответственные лица за осуществление контро-
ля за организацией образовательного процесса 
с использованием электронного обучения и 
обучения с использованием дистанционных 
образовательных технологий.

Приложением к приказу является расписа-
ние проведения уроков с использованием 
электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий. При составле-
нии расписания для каждого класса определя-
ется количество уроков в неделю, которое 
будет проводиться без непосредственного 
взаимодействия учителя с учениками, и 
количество уроков с использованием видео-
конференцсвязи. 

Таблица 1
Проведение уроков с использованием видеоконференцсвязи в 2021 – 2022 учебном году
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Одним из требований к составлению 
расписания является соблюдение требований 
Постановления Главного государственного 
санитарного врача РФ от 28 сентября 2020 г. 
№ 28 «Об утверждении санитарных правил СП 
2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические 
требования к организациям воспитания и 
обучения, отдыха и оздоровления детей и 
молодежи»». При составлении расписания 
образовательная недельная нагрузка равно-
мерно распределяется в течение учебной 
недели, при этом объем максимальной допус-
тимой нагрузки в течение дня составляет для 
обучающихся 1 классов – 4 урока (один день в 
неделю 5 уроков за счет урока физической 
культуры); для обучающихся 2 – 4 классов – 5 
уроков (один день в неделю 6 уроков за счет 
урока физической культуры при наличии 6-
дневной учебной недели в лицее); для обучаю-
щихся 5-6 классов – не более 6 уроков в день; 
для обучающихся 7 – 11 классов – не более 7 
уроков. При этом расписание уроков составля-
ется с учетом дневной и недельной умственной 
работоспособности обучающихся и шкалой 
трудности учебных предметов. При составле-
нии расписания уроков чередуются различные 
по сложности предметы в течение дня и 
недели. 

При составлении расписания уроков с 
использованием видеоконференцсвязи 
необходимо помнить, что продолжительность 
урока с использованием сервисов видеоконфе-
ренцсвязи в отличие от традиционной продол-
жительности времени урока в МБОУ «Лицей 
№23» (40 минут) составляет: в 7 – 11 классах – 
30 минут, в 5 – 6 классах – 20 минут и 15 минут 
в 1 – 4 классах. Особенностью составления 
расписания уроков с использованием видео-
конференцсвязи в МБОУ «Лицей № 23» 
является проведение не более 2 уроков с 
использованием видеоконференцсвязи в день 
для 1 – 4 классов, не более 3 уроков для 5 – 8 
классов и не более 4 уроков для 9 – 11 классов. 
При этом уроки с использованием видеоконфе-
ренцсвязи проводятся в рамках действующего 
расписания на учебный год, утвержденного 
приказом директора МБОУ «Лицей № 23». Для 
проведения уроков с использованием видео-

конференцсвязи выбираются предметы 
учебного плана МБОУ «Лицей № 23», на 
изучение которых отводится более 2 часов в 
неделю. Предметы учебного плана, на изуче-
ние которых отводится 1 час в неделю, 
проводятся с использованием дистанционных 
образовательных технологий согласно техно-
логическим картам, разработанным педагоги-
ческими работниками, осуществляющими 
преподавание данного предмета. Необходимо 
отметить, что время начала уроков                          
в 1 – 4 классах составляет 8:20, а время начала 
уроков в 5 – 11 классах – 9:10. При таком 
подходе к составлению расписания уроков с 
использованием видеоконференцсвязи дети из 
многодетных семей, имеющие ограниченное 
количество технических устройств, будут 
иметь больше технических возможностей в 
рамках электронного обучения. Необходимо 
отметить, что проведение уроков с использова-
нием видеоконференцсвязи осуществляется с 
перерывами не менее 20 минут между урока-
ми, что соответствует санитарным нормам и 
позволяет обучающимся отдохнуть между 
проведением уроков с использованием 
видеоконференцсвязи.

 В рамках действующего на учебный год 
расписания при организации образовательно-
го процесса в классе (классах) с использовани-
ем электронного обучения и обучения с 
использованием дистанционных образова-
тельных технологий учителя – предметники 
самостоятельно определяют какие уроки будут 
проводится с использованием видеоконфере-
нцсвязи. При этом предметы углубленного 
изучения, а также предметы с высоким рангом 
трудности (согласно санитарным нормам), 
имеют приоритет при проведении уроков с 
использованием видеоконференцсвязи. Для 
каждого класса в расписании цветом выделя-
ются уроки, которые учителя – предметники 
будут проводить с использованием видеокон-
ференцсвязи. Пример расписания уроков с 
использованием видеоконференцсвязи для 
обучающихся 9 класса приведен в таблице 2 
«Расписание уроков для обучающихся 9 клас-
са».
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Таблица 2
Расписание уроков для обучающихся 9 класса 

- урок с использованием видеоконференцсвязи

Расписание класса (классов) размещается в 
файлообменнике, к которому у каждого учите-
ля – предметника имеется доступ. Корректи-
ровку расписания может осуществлять замес-
титель директора с учетом соблюдения сани-
тарных норм и с целью распределения нагруз-
ки на учебную неделю. Классным руководите-
лем отслеживается степень заполнения распи-
сания, после чего расписание класса (классов) 
размещается в ГИС «Сетевой город. Образова-
ние» и на официальном сайте МБОУ «Лицей 
№ 23» в разделе «Электронное обучение и 
обучение с использованием дистанционных 
образовательных технологий». Ссылки на 
подключение к урокам с использованием 
видеоконференцсвязи размещаются в подроб-
ностях для обучающихся в классных журналах 
в ГИС «Сетевой город. Образование», а также 
дублируются классными руководителями в 
ученические и родительские чаты. 

Для проведения уроков с использованием 
видеоконференцсвязи в МБОУ «Лицей № 23» 
согласно Положению об электронном обуче-
нии и обучении с использованием дистанцион-
ных образовательных технологий в МБОУ 
«Лицей № 23» была определена образователь-

ная платформа Сферум. Выбор данной сплат-
формы определен их функциональными 
возможностями: позволяют вести урок с 
включенной камерой, аудио связью, демо-
нстрацией своего экрана (или отдельного окна, 
части экрана и т.п.), а также использовать 
встроенную интерактивную доску. Кроме того, 
учитель – предметник может контролировать 
подключение и отключение микрофонов 
обучающихся, которые, в свою очередь, могут 
осуществлять обратную связь с учителем – 
предметником, например, в чате видеоконфе-
ренции. Также можно настроить автоматичес-
кую запись урока, чтобы обучающиеся, кото-
рые не смогли «присутствовать» на уроке, 
посмотрели его в удобное для них время.  
Сокращение количества допустимых к исполь-
зованию в лицее сервисов и платформ позволя-
ет минимизировать необходимость регистра-
ции обучающихся в различных сервисах. 

Проведение уроков с использованием 
видеоконференцсвязи сопровождается выбо-
рочным контролем со стороны администрации 
МБОУ «Лицей № 23». В рамках осуществле-
ния контроля заместителем директора оцени-
вается посещаемость урока с использованием 
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видеоконференцсвязи обучающимися, а также 
степень вовлеченности обучающихся в работу 
на уроке и, конечно, компетенция учителя – 
предметника по организации различных форм 
и методов проведения урока, способствующих 
вовлечению обучающихся в образовательную 
деятельность на уроке с использованием 
видеоконференцсвязи.

После возращения класса (классов) к 
традиционной форме обучения обучающимся 
(7 – 11 класс) и родителям (законным предста-

вителям) обучающихся предлагается ответить 
на вопросы анкетирования, которое позволяет 
выявить возникающие затруднения при прове-
дении уроков с использованием видеоконфере-
нцсвязи. Анкета представлена в таблице 3 
«Анкета для обучающихся МБОУ «Лицей 
№ 23» и их родителей «Организация электрон-
ного обучения и обучения с использованием 
дистанционных образовательных технологий 
в классе». 

Таблица 3
Анкета для обучающихся МБОУ «Лицей №23» и их родителей 

«Организация электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 
образовательных технологий в классе»
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Анализ результатов анкетирования позволя-
ет принять управленческие решения по повы-
шению качества образования при проведении 
уроков с использованием видеоконференцсвя-
зи.

Из опыта работы МБОУ «Лицей № 23» 
можно сделать вывод, что проведение уроков с 
использованием видеоконференцсвязи – это 
современный, интересный и востребованный, 
отвечающий потребностям времени и запро-
сам обучающихся формат обучения. 

Для эффективного использования видео-
конференцсвязи в учебном процессе требуется 
составление расписания уроков с использова-
нием видеоконференцсвязи, организация 
контроля проведения таких уроков, а также 
необходимо осуществлять соответствующую 
подготовку педагогических работников.

Список литературы
1. Густяхина, В. П. Видеоконференцсвязь в 

образовании /. В. П. Густяхина, П. А.  Пазин // 
Информационно-коммуникационные техно-
логии в педагогическом образовании. - 2017. - 
№02 (49). - С.52-54. URL:http://infed.ru/ 
articles/517/ (дата обращения:12.11.2022).

2. Дедюхин, Д. Д. Дистанционное образова-
ние: современные реалии и перспективы /            
Д. Д.  Дедюхин // Образование и право. - 2020. - 
№ 7 - С.203-209. 

3. Отекина, Н. Е. Электронное обучение, 

дистанционные образовательные технологии / 
Н. Е. Отекина // Инновационная наука. - 2017. - 
№ 04-2/2017. - С.127-128. 

References 
1. Gustyakhina, V. P. Videokonferentssvyaz' 

v obrazovanii /. V. P. Gustyakhina, P. A.  Pazin // 
Informatsionno-kommunikatsionnye tekhnologii 
v pedagogicheskom obrazovanii. - 2017. - № 02 
(49). - S.52-54. URL:http://infed.ru/articles/517/ 
(data obrashcheniya:12.11.2022).

2. Dedyukhin, D.D. Distantsionnoe 
obrazovanie: sovremennye realii i perspektivy /  
D. D.  Dedyukhin // Obrazovanie i pravo. - 2020. - 
№ 7 - S.203-209. 

3. Otekina, N.E. Elektronnoe obuchenie, 
distantsionnye obrazovatel'nye tekhnologii /            
N. E. Otekina // Innovatsionnaya nauka. - 2017. - 
№ 04-2/2017. - S.127-128.

Сведения об авторах
Антонинкова Милана Сергеевна – замес-

титель директора Муниципального бюджетно-
го общеобразовательного учреждения «Лицей 
№ 23» г. Озерск 

Information about the author 
Antoninkova M.S. – Deputy Director of 

Municipal Budget General Education Institution 
«Lyceum № 23», Ozersk



Научно-методическое обеспечение оценки качества образования                                                             53

Статья посвящена одному из механизмов 
управления качеством образования – организа-
ции и оценке воспитательной работы в 
общеобразовательной организации. Перечис-
лены основные задачи программы воспитания 
в общеобразовательной организации и направ-
ления анализа эффективности работы клас-
сных руководителей по организации воспита-
тельного процесса. Приведен пример органи-
зации в образовательной организации монито-
ринга воспитательной деятельности, методов 
обработки его результатов и анализа получен-
ных данных. В заключении приведен пример 
адресных рекомендаций по результатам 
мониторинга для классных руководителей.

Ключевые слова: оценка качества образо-
вания, механизмы управления качеством 
образования, воспитание обучающихся, 
программа воспитания образовательной 
организации, самоанализ воспитательной 
работы.

Концепция модернизации российского 
образования и документы, определяющие 
образовательную политику в России (Феде-
ральный закон «Об образовании в Российской 
Федерации» (от 29.12.2012 № 273-ФЗ); 
Федеральные государственные образователь-
ные стандарты общего образования), новая 
Программа воспитания выделяют приоритет-
ные направления развития образования в 
условиях модернизации деятельности образо-
вательных учреждений, ориентируют на 
достижение качества образования и обеспече-
ние его доступности. При этом совершенство-
вание организации воспитательной работы в 
школе рассматривается как одно из приоритет-
ных направлений.

Программа воспитания МАОУ «Лицей 
№ 6» (далее – Программа) разработана в 
соответствии с методическими рекомендация-

ми «Примерная программа воспитания», 
утвержденными 02.06.2020 года на заседании 
Федерального учебно-методического объеди-
нения по общему образованию, с Федеральны-
ми государственными образовательными 
стандартами (далее – ФГОС) общего образова-
ния.

Программа воспитания является обязатель-
ной частью основной образовательной 
программы МАОУ «Лицей № 6» и призвана 
помочь всем участникам образовательного 
процесса реализовать воспитательный потен-
циал совместной деятельности.

Вместе с тем Программа призвана обеспе-
чить достижение обучающимися личностных 
результатов, определенных ФГОС: формиро-
вание у лицеистов основ российской идентич-
ности; готовности к саморазвитию; мотивации 
к познанию и обучению; ценностных устано-
вок и социально-значимых качеств личности; 
активного участия в социально-значимой 
деятельности лицея.

В Программе описаны основные традиции 
воспитания в МАОУ «Лицей № 6», среди 
которых важно отметить следующие: 

- стержнем годового цикла воспитательной 
работы школы являются ключевые общеш-
кольные дела, через которые осуществляется 
интеграция воспитательных усилий педагогов;

- в лицее созданы такие условия, при 
которых по мере взросления ребенка увеличи-
вается и его роль в совместных делах (от 
пассивного наблюдателя до организатора);

- в проведении общешкольных дел отсу-
тствует соревновательность между классами, 
поощряется конструктивное межклассное и 
межвозрастное взаимодействие, а также их 
социальная активность [2]; 

- педагоги школы ориентированы на 
формирование коллективов в рамках школь-
ных классов, объединений внеурочной 
деятельности и дополнительного образования, 
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на установление в них доброжелательных и 
товарищеских взаимоотношений;

- ключевой фигурой воспитания в школе 
является классный руководитель, выполняю-
щий по отношению к детям защитную, 
личностно развивающую, организационную, 
посредническую (в разрешении конфликтов) 
функции.

В системе образования Челябинской 
области в настоящее время одной из актуаль-
ных задач является развитие механизмов 
управления качеством образования, отбор и 
формирование содержания управленческой 
деятельности. В ходе решения данной задачи 
перед нами встал вопрос об оценке результа-
тивности Программы, точнее, о том, какие 
критерии взять за основу такой оценки, что 
оценивать: результаты работы классного 
коллектива или эффективность работы 
классного руководителя?

Работа над содержанием четвёртого раздела 
Программы «Основные направления самоана-
лиза воспитательной работы» вызвала много 
споров, если учесть, что «в проведении 
общешкольных дел отсутствует соревнова-
тельность между классами, поощряется 
конструктивное межклассное и межвозрас-
тное взаимодействие, а также их социальная 
активность» [2]. В итоге самоанализ организу-
емой в лицее воспитательной работы осуще-
ствляется по самостоятельно выбранным 
школой направлениям и проводится с целью 
выявления основных проблем школьного 
воспитания и последующего их решения через 
составление Рейтинга эффективности работы 
классных руководителей (далее – Рейтинг).

Самоанализ осуществляется ежегодно 
силами самой образовательной организации. 

Основными направлениями анализа 
эффективности работы классных руководите-
лей организуемого в школе воспитательного 
процесса определены следующие [3]:

1. уровень воспитанности (самооценка 
учеников) (%);

2. уровень обученности учащихся класса 
(качественный показатель обучения за учеб-
ный год) (%);

3. нравственное здоровье классного 
коллектива (наличие детей, стоящих на 
различных видах учета) (%);

4. создание условий для самоопределения, 
самореализации учащихся класса (рейтинг в 
листе активностей классов) (%);

5. координация взаимодействия учащихся, 
учителей и родителей (совместные мероприя-
тия, родительские собрания) (%).

Как же произвести оценку качества пред-
ставленных показателей? Рассмотрим в 
качестве примера определение уровня воспи-
танности учащихся.

Для диагностики выбрана классическая 
методика Н.П. Капустина «Уровень воспитан-
ности учащихся, 5 - 11 классы».

Данную работу организует и проводит 
педагог-психолог. Диагностика состоит из 
двух этапов: самооценка ученика и оценка 
ученика классным руководителем. Данные 
каждого этапа вносятся с специально создан-
ную электронную форму. 

На первом этапе диагностики по мере 
накопления данных формируется таблица 1.

Методика Н.П. Капустина позволяет 
сделать выводы о высоком, хорошем, среднем 
и низком уровне воспитанности учащихся [1]. 

Высокий уровень - устойчивая и положи-

тельная самостоятельность в деятельности и 
поведении, проявляется активная обществен-
ная и гражданская позиция.

Хороший уровень - положительная самос-

Таблица 1
Промежуточный контроль количества участников опроса (методика Н.П. Капустина)
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тоятельность в деятельности и поведении, 
общественная позиция ситуативна.

Средний уровень - свойственна самостоя-
тельность, проявление самоорганизации и 
саморегуляции, отсутствует общественная 
позиция.

Низкий уровень - слабое, неустойчивое 
отрицательное поведение, которое регулирует-
ся в основном требованиями взрослых и 
другими внешними стимулами.

Метод расчета производится по каждому 
пункту. Дети читают вопросы анкеты, отвеча-
ют на них, оценивая себя по 5-балльной шкале:

0 - всегда НЕТ или НИКОГДА.
1 - очень редко, чаще случайно.
2 - чаще нет, чем да, иногда вспоминаю. 
3 - чаще да, чем нет, иногда забываю.

4 - всегда ДА, ПОСТОЯННО.
Приняты следующие показатели уровня 

воспитанности:
до 0,5 – низкий уровень воспитанности;
0,5 - 0,6 – уровень воспитанности ниже 

среднего
0,7 - 0,8 – средний уровень воспитанности; 
0,8 - 0,9 - хороший уровень воспитанности;
свыше 0,9 - высокий уровень воспитаннос-

ти.
Методика Н.П. Капустина позволяет 

оценить уровень воспитанности как каждого 
ученика, так и класса, параллели и школы в 
целом. 

В качестве примера результаты определе-
ния уровня воспитанности показаны на 
рисунке 1. 

При обработке полученных результатов 
выявлено, что все параллели оценивают свою 
воспитанность на среднем уровне. Десятик-
лассники показали средний уровень воспитан-
ности, имея самый маленький показатель, 
максимально высокий – у обучающихся                
8-х классов.

Второй этап исследования – оценка уровня 
воспитанности ученика классным руководите-
лем.

Классным руководителям отправляется 
ссылка на форму. Классный руководитель 

заполняет форму на каждого ученика своего 
класса. После обработки данных в автомати-
ческом режиме, можно получить информацию 
по каждому ребенку, сравнить его самооценку 
и оценку классного руководителя, подсчитать 
средний показатель по классу и оценить 
уровень воспитанности параллели и школы в 
целом. 

Эти данные вносятся в Карту воспитаннос-
ти учащихся класса, параллели, школы, 
представленной в таблице 2.

Т.А. Оржеровская, М.Н. Мищенко

Рисунок 1 – Уровень воспитанности 5-11 классов в 2020-21 учебном году

Таблица 2
Карта воспитанности учащихся (класса, параллели, школы)
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Карта воспитанности заполняется каждый 
год и хранится в папке классного руководите-
ля.

Уровни воспитанности можно показать на 
графике, в котором по оси X отмечаются годы 
учебы (или классы), а по оси Y - уровни 
воспитанности в процентах.

В графе «Уровни воспитанности» фиксиру-
ется тот уровень, который преобладает на 
данный момент у конкретного ребенка. 

Преобладание ярких проявлений (3 уро-
вень) отражает самостоятельность, высокон-
равственность деятельности и поведения, 
признаки продуктивного, деятельного харак-
тера. 

Преобладание признаков 2 уровня - ребенок 
недостаточно самостоятелен и не всегда 
саморегулирует свою деятельность, активную 
нравственную позицию. 

Преобладание признаков 1 уровня свидет-
ельствует о преобладании внешней регуляции 
деятельности ученика и отношений. Такой 
обучающийся нуждается в побуждении и 
контроле. 

Классные руководители оценили уровень 
воспитанности своих учеников заметно выше, 
средний балл по 5-11 классам - 0,86, что 
соответствует хорошему уровню воспитаннос-
ти  (рисунок 2).

Проведённое исследование позволяет 
сделать вывод о том, что лицеисты 5-11 
классов имеют средний уровень воспитаннос-
ти – показатель 0,73. Учащимся свойственны 
самостоятельность, проявление самоорганизо-
ванности и саморегуляции, у них сформирова-
но чувство долга, ответственности, учащимися 
достигнут культурный уровень.

Рекомендации классным руководителям:
1. Продолжить работу по улучшению 

воспитательной среды в учебных коллективах 
и поддержанию воспитанности на хорошем 
уровне.

2. Создать условия, направленные на 
формирование у учащихся стремления к 
осознанному отношению к учебной деятель-
ности, вести работу по повышению уровня 
воспитанности на классных часах, при 
индивидуальных беседах и во внеурочное 
время.

Всему педагогическому коллективу реко-

мендовано активизировать работу по повыше-
нию культурного уровня учащихся. 

Таким образом, для оценки качества 
воспитательной работы в МАОУ «Лицей № 6», 
оценки результативности работы Программы 
используются вышеуказанные 5 критериев.

На основании оценки качества и объёма 
выполненной воспитательной работы форми-
руется наглядный рейтинг эффективности 
работы классных руководителей. 

Для формирования Рейтинга баллы уровня 
воспитанности переводятся в проценты и 
вносятся в таблицу 3.

Рисунок 2 – Уровень воспитанности глазами классных руководителей в 2020-21 учебном году
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Таблица 3
Рейтинг эффективности работы классных руководителей 

5-11 классов за 2020-2021 учебный год

Полученные данные используются для 
корректировки воспитательной работы школы, 
взаимодействия классного руководителя с 
ученическим коллективом. Показатели 
эффективности работы классных руководите-
лей можно использовать при самооценке 
деятельности учителя, учитывать при начисле-
нии стимулирующих выплат.
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В статье рассмотрена практика проведения 
профилактической работы с учащимися с 
деструктивным поведением в общеобразова-
тельной организации. Важнейшим элементом 
воспитательной работы в общеобразователь-
ной организации является работа с учениками, 
проявляющими деструктивное поведение. В 
качестве инструмента профилактической 
работы предложена «Программа по организа-
ции работы с обучающимися, состоящими на 
различных видах профилактического учета» и 
описаны механизмы ее реализации.

Ключевые слова: деструктивность, 
профилактика деструктивного поведения, 
деструктивное поведение, школьная медиа-
ция.

Процесс оценки системы воспитания 
является одним из важных элементов оценки 
эффективности системы образования. Профи-
лактическая работа является неотъемлемой 
частью воспитательной работы общеобразова-
тельной организации (далее – ОО), с функция-
ми, направленными на предотвращение 
асоциальных и негативных проявлений у 
обучающихся с дальнейшим закреплением и 

развитием положительного социального 
опыта.

Современные тенденции развития общес-
тва, стремительное распространение Интерне-
та и других информационных ресурсов 
способствуют формированию новых форм 
деструктивного поведения среди подростков и 
молодежи. Результаты социологических 
исследований С. Г. Погребной, М. Е. Поздняко-
вой и др. доказывают, что категория обучаю-
щихся ОО является наиболее уязвимой для 
внешнего воздействия и вовлечения в деструк-
тивную деятельность. В свою очередь, 
образовательная организация должна высту-
пать в качестве одного из институтов, занима-
ющихся профилактикой деструктивного 
поведения среди обучающихся.

В научных работах, освещающих проблему 
деструктивного поведения, представлены 
разные подходы к типологии этого понятия. 
Доктор педагогических наук Ю. А. Клейбер 
выделяет три типа деструктивного поведения: 
внешнедеструктивное, косвенно деструктив-
ное, аутодеструктивное [2].

Одним из инструментов профилактики 
деструктивного поведения среди обучающих-
ся стала «Программа организации работы с 
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обучающимися, состоящими на различных 
видах профилактического учета (Совместная 
работа психолого-педагогической службы и 
первичного отделения Общероссийской 
общественно-государственной детско-
юношеской организации «Российское движе-
ние школьников») (далее – Программа) [9]. 
Определен срок реализации Программы с 2022 
– 2023 учебный год.

Программа разработана отделением 
Общероссийской общественно-государ-
ственной детско-юношеской организации 
«Российское движение школьников» совмес-
тно с Муниципальным общеобразовательным 
учреждением «Средняя общеобразовательная 
школа № 67» города Магнитогорска (далее – 
МОУ «СОШ № 67»), которая стала площадкой 
для реализации Программы. Последнее 
осуществляется в форме сетевого взаимоде-
йствия с первичным отделением Российского 
движения школьников (далее – РДШ). Органи-
зацию и координацию деятельности участни-
ков Программы социально-гуманитарной 
направленности осуществляет МОУ «СОШ №  
67».

Целью Программы является формирование 
мотивации к саморазвитию и активной 
социальной позиции у обучающихся, состоя-
щих на различных видах профилактического 
учета в МОУ «СОШ № 67» [9]. 

Основным принципом реализации Прог-
раммы определен принцип тесного сотрудни-
чества социально-психологической службы 
общеобразовательной организации и служб, 
отвечающих за интеграцию дополнительного 
образования и детско-юношеских обществен-
ных движений в образовательный процесс.

Программа предназначена для обучающих-
ся МОУ «СОШ № 67» г. Магнитогорска, 
входящих в «группу риска», т. е. проявляющих 
признаки деструктивного поведения. В рамках 
реализации Программы [9] профилактическая 
деятельность в ОО осуществляется по двум 
направлениям: работа с обучающимися 
младших классов (1-4 классы) и работа с 
обучающимися средних классов (5-9 классы). 
Необходимость возрастного деления обучаю-
щихся в ходе профилактической работы, 

подтверждена в исследованиях А. А. Степано-
вой, Ю. А. Клейберга [2]. 

Участниками Программы являются руково-
дящие и педагогические работники ОО, 
участвующие в профилактической работе с 
обучающимися, проявляющими признаки 
деструктивного поведения: заместитель 
директора по воспитательной работе, педагог-
психолог ОО, советник директора по воспита-
тельной работе, председатель первичного 
отделения РДШ на базе МОУ «СОШ № 67» 
г. Магнитогорска. Кроме того, к работе 
привлекаются классные руководители и 
родители обучающихся, проявляющих призна-
ки деструктивного поведения.

Структура Программы включает поясни-
тельную записку и разделы: организация 
психолого-педагогического сопровождения, 
план реализации, методическое обеспечение, 
формы занятий с обучающимися, ресурсное 
обеспечение, список использованных источ-
ников и приложения [9].

В Программе предусмотрено проведение: 
консультаций работникам ОО и обучающими-
ся, диагностической работы по выявлению 
«группы риска», профилактических мероприя-
тий с обучающимися, проявляющими деструк-
тивное поведение.

Программа разработана в соотествтсии с 
требованиями к работе с обучающимися с 
деструктивным поведением, которые опреде-
лены   в документах федерального, региональ-
ного и институционального уровней:

Федеральный Закон «Об образовании в 
Российской Федерации» от 29.12.2012                      
№ 273-ФЗ [5];

Письмо Минобрнауки России от 18.11.2013 
N ВК-844/07 «О направлении методических 
рекомендаций по организации служб школь-
ной медиации» (вместе с «Рекомендациями по 
организации служб школьной медиации в 
образовательных организациях», утв. Миноб-
рнауки России 18.11.2013 N ВК-54/07вн) [4];

Приказ Министерства образования и науки  
Челябинской области от 30.12.2020г. №01/2795 
«Об утверждении Концепции региональной 
системы воспитания и социализации обучаю-
щихся Челябинской области на 2021 – 2025 
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годы» [6].
Программа воспитания Муниципального 

общеобразовательного учреждения «Средняя 
общеобразовательная школа № 67» города 
Магнитогорска [8].

Рассмотрим содержание профилактической 
деятельности ОО с обучающимися с деструк-
тивным поведением   в соответствии с опреде-

ленными нами направлениями:
1. Профилактическая деятельность с 

обучающимися начальной школы                        
(1-4 классы).

В соответствии с положением Программы 
содержание профилактической деятельности с 
обучающимися начальной школы включает 
три направления (таблица 1).

Таблица 1
Содержание профилактической деятельности 

с обучающимися начальной школы
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2. Профилактическая работа по пред-
упреждению деструктивного поведения 
обучающихся основной школы (5-9 клас-
сы).

 В соответствии с Программой содержание 
профилактической деятельности с обучающи-
мися основной школы включает три направле-
ния (таблица 2).

Рассмотрим организационные мероприя-
тия, направленные на   реализацию Програм-
мы в 2022-2023 уч. году:

утверждение Программы, направленной на 
профилактику деструктивного поведения 
обучающихся;

уведомление работников ОО и обучающих-
ся о проведении профилактической работы;

создание «Службы медиации» в ОО и 
уведомление обучающихся и работников ОО о 

работе данной службы;
формирование контрольной группы рес-

пондентов для апробации разработанной 
Программы в рамках воспитательного процес-
са на базе ОО.

Для участников Программы предусмотре-
ны мероприятия: тренинги, мастер классы, 
индивидуальные беседы, защита проектов 
(таблица 3). 

Таблица 2
Содержание профилактической деятельности 

с обучающимися основной школы
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Таблица 3
Мероприятия Программы 

Контрольная группа обучающихся 5-9 
классов должна включать в себя не более 
пятнадцати человек.

В ходе реализации программы запланирова-
ны количественные и качественные результа-
ты реализации Программы (таблица 4).

Деструктивное поведение подростков – 
серьезная проблема, которая требует решения 
со стороны семьи и учреждений, посещаемых 
ребенком. Новые тенденции развития инфор-
мационного пространства приводят к тому, что 
профилактическая работа включает в себя три 
новых направления: обеспечение медиабезо-
пасности обучающихся, интеграция системы 
медиации в традиционную профилактическую 
работу, проводимую службами ОО и включе-
ние обучающихся в деятельность первичного 

отделения РДШ, работающего на базе ОО.
 В 2022 – 2023 уч. г. на базе МОУ «СОШ 

№ 67» г. Магнитогорска реализуется «Прог-
рамма по организации работы с обучающими-
ся, состоящими на различных видах профилак-
тического учета». В ходе реализации Програм-
мы предполагается проведение профилакти-
ческой работы с учащимися начальной школы 
(1-4 классы) и основной школы (5-9 классы), 
направленной на включение обучающихся в 
школьную общественность, реализацию 

Таблица 4
Количественные и качественные результаты реализации Программы
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проектов Российского движения школьников 
(РДШ).

Работа по Программе будет продолжена в 
2023 – 2024 уч. гг. Предполагается увеличение 
количества детей вовлеченных в профилакти-
ческие мероприятия, привлечение большего 
количества специалистов по работе с учащи-
мися, из числа работников МОУ «СОШ № 67» 
г. Магнитогорска. Рассматриваются варианты 
расширения географии реализации Програм-
мы: включение в работу других ОО города 
Магнитогорска, презентация своего опыта на 
разных уровнях. 
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нарушениями речи, образовательная среда.

Социально-экономические преобразова-
ния, происходящие в российском обществе, 
привели к серьёзным изменениям и в дошколь-
ном образовании. Система дошкольного 
образования стала представлять собой много-
функциональную сеть с разнообразным 
спектром образовательных услуг с учетом 
возрастных и индивидуальных особенностей 
развития ребёнка.

В статье 64 Федерального закона «Об 
образовании в Российской Федерации» от 
29.12.2012 № 273-ФЗ говорится, что «дош-
кольное образование направлено на формиро-
вание общей культуры, развитие физических, 
интеллектуальных, нравственных, эстетичес-
ких и личностных качеств, формирование 
предпосылок учебной деятельности, сохране-
ние и укрепление здоровья детей дошкольного 
возраста» [3].

Значимым событием в дальнейшем разви-
тии системы дошкольного образования в 
Российской Федерации стало введение 
федерального государственного образователь-
ного стандарта дошкольного образования 
(далее – ФГОС ДО), который закрепил 
значение дошкольного образования как 
суверенной и самоценной ступени образова-
ния, а не только формы воспитания определен-
ной возрастной группы. 

ФГОС ДО определяет ведущую стратеги-
ческую цель и результат дошкольного образо-
вания – развитие детей, которое должно 
осуществляться в различных видах общения и 
деятельности с учётом их возрастных, индиви-
дуальных психологических и физиологичес-
ких особенностей [2].

В связи с этим перед системой дошкольного 
образования встают новые задачи: организа-
ция сопровождения специалистами детей и 
семей на самых ранних этапах с использовани-
ем лучших практик, которые апробированы в 
России и за рубежом. 

Успешное личностное развитие детей во 
многом зависит от организации образователь-
ной среды в дошкольной образовательной 
организации. ФГОС ДО определяет образова-

тельную среду «как организацию образова-
тельного пространства и разнообразие матери-
алов, оборудования и инвентаря которые 
обеспечивают игровую, познавательную, 
исследовательскую и творческую активность 
всех воспитанников, экспериментирование с 
доступными детям материалами; двигатель-
ную активность, в том числе развитие крупной 
и мелкой моторики, участие в подвижных 
играх и соревнованиях; эмоциональное 
благополучие детей во взаимодействии с 
предметно-пространственным окружением; 
возможность самовыражения детей» [2].

Сегодня отличительной особенностью 
современного образования является стреми-
тельное проникновение цифровых технологий 
во все его уровни. Для нынешних детей 
познавательная, исследовательская, игровая 
деятельность с помощью компьютерных 
средств является повседневным, привлека-
тельным занятием, доступным способом 
получения новых знаний и впечатлений. 

Поэтому одной из основных тенденций в 
области образования как в национальном 
масштабе, так и в рамках мировых трендов, 
является его цифровизация  [1].

Цифровая трансформация образования 
призвана способствовать достижению необхо-
димых образовательных результатов, а также 
персонализации образовательного процесса на 
основе использования цифровых технологий, 
которые помогают использовать новые 
педагогические практики: модели организа-
ции и проведения учебной работы с различной 
информацией [5].

Постоянный рост числа детей с отклоняю-
щимся развитием выдвигает диагностико-
коррекционное, просветительское и профилак-
тическое направления деятельности дошколь-
ных образовательных организаций в ряд 
наиболее значимых и приоритетных. 

Самую многочисленную группу детей 
дошкольного возраста, которым требуется 
коррекционно-педагогическое сопровожде-
ние, сегодня составляют дети с отклонениями 
в речевом развитии. Нарушения в развитии 
речи у дошкольников трансформируются в 
существенные социальные проблемы в 
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будущем. В связи с этим возникла необходи-
мость пересмотра традиционных логопеди-
ческих технологий коррекции нарушений 
языкового и речевого развития детей дошколь-
ного возраста. А реализация основных 
принципов ФГОС ДО привела к созданию 
цифровой среды в дошкольной образователь-
ной организации, которая способствует 
эффективному решению задач коррекционно-
развивающего обучения в дошкольной 
образовательной организации.

Шевченко С.Г. под коррекционно-
развивающей работой понимает систему 
медицинских, педагогических, психологичес-
ких мероприятий (воздействий), способствую-
щих полноценному развитию всех детей, 
преодолению отклонений в их развитии и 
служащих целям адаптации и реабилитации 
детей с ограниченными возможностями 
здоровья или любых детей, испытывающих 
трудности в обучении и в социальной адапта-
ции в целом [7].

Коррекционно-развивающее обучение 
выступает как дополнительная составляющая 
образовательного процесса, способствующая 
более эффективному развитию ребенка, 
раскрытию и реализации его личностного 
развития. 

Речевые нарушения разнообразны. Причи-
ны их возникновения различны: это и внутри-
утробные патологии, родовые травмы, это и 
заболевания, перенесенные в первый год 
жизни ребёнка, а также наследственные 
факторы. Кроме этого причинами задержки в 
речевом развитии ребенка может являться 
недостаток знаний и опыта родителей, выбран-
ные ими методы воспитания.

Еще одним важным положительным 
следствием введения ФГОС ДО стало усиле-
ние внимания к потенциалу вовлечения семьи 
в выбор содержания образования: видов 
дополнительных занятий, организаций с 
определенной программой, поддержка 
различных форм организации образования и 
др. [4]. 

Для решения задачи привлечения родителей 
к сотрудничеству МБОУ «Детский сад № 481 

г. Челябинска» наряду с совершенствованием 
традиционных форм применяет активный 
поиск новых, вариативных форм организации 
логопедической и психологической помощи 
семьям воспитанников в дистанционном 
формате непосредственно в детском саду, 
ориентированных на специфику коррекцион-
ной работы.

На сегодняшний день в образовательной 
организации обучается более пятидесяти 
воспитанников с тяжелыми нарушениями 
речи. Каждый из них ежедневно получает 
коррекционную помощь, но отсутствие 
возможности нахождения ребенка в детском 
саду регулярно (по ряду разных причин) 
приводит к распаду уже сформированных 
умений и навыков. Поэтому даже минимальная 
пауза в коррекционно-развивающих занятиях 
для многих воспитанников сводят все коррек-
ционные усилия к нулю.  В связи с этим 
специалисты МБОУ «Детский сад № 481 
г. Челябинска» проводят работу по поддержке 
родителей и воспитанников, продолжая 
коррекционную работу с использованием 
цифровой образовательной среды при прове-
дении интегрированных занятий. Это принци-
пиально новый творческий процесс, позволя-
ющий каждому педагогу создать свою 
собственную методическую базу. Результатом 
такой работы становится возможность детей с 
тяжелыми нарушениями речи посещать 
общеобразовательные классы в школах.

С целью оказания методической и консуль-
тативной помощи родителям при коррекцион-
ных воздействиях на воспитанников специа-
листами МБОУ «Детский сад № 481 г. Челя-
бинска» используется форма смешанного 
обучения «Перевернутый класс». Все что 
нужно сделать – это организовать предвари-
тельную работу дома. А именно, предложить 
детям вместе с родителями посмотреть дома 
короткий обучающий видеоролик. Для 
реализации данной формы обучения педаго-
гом-психологом и учителем-логопедом МБОУ 
«Детский сад № 481 г. Челябинска» были 
разработаны видеоролики с участием воспи-
танников, которые позволяют родителям 
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использовать предоставленные им материалы, 
помогающие организовать работу с детьми в 
домашних условиях и помочь закрепить уже 
полученные навыки. Для активного обсужде-
ния просмотренного используются мессен-
джеры, и что самое важное, родители предла-
гают свои варианты игровых приемов и 
техник, делятся домашними, любительскими 
съемками по актуальным вопросам развития 
детей. 

Также разработан буклет консультаций 
родителей по вопросам коррекции речи с 
использованием технологии дополненной 
реальности, которые включают в себя элемен-
ты дистанционного обучения. Буклеты 
позволяют экономить время необходимое для 
устной консультации, дают возможность 
родителям получить консультацию в удобное 
для них время и более детально ознакомиться с 
тонкостями коррекционного процесса, избе-
жать сложностей при выполнении рекоменда-

ций логопеда, а также при необходимости есть 
возможность неоднократно вернуться к 
данной консультации. В буклетах с помощью 
QR-кодов закодировано видеоизображение 
комплексов упражнений, вырабатывающих 
правильный артикуляционный уклад. Родите-
ли, отсканировав QR-код с помощью мобиль-
ного телефона, получают доступ к объекту 
дополненной реальности (открывается 
видеоизображение). Данные буклеты создают 
положительный эмоциональный фон во время 
проведения занятий, так как дают уверенность 
родителям в правильности выполнения 
заданий.

Анализируя динамику обращений родите-
лей за консультацией к специалистам по 
вопросам развития, воспитания и образования 
детей (рисунок 1), можно сделать вывод, что 
данный вид работы с родителями приносит 
положительный результат.

Другим инструментом для решения задач 
коррекционно-развивающего обучения с 
использованием цифровой образовательной 
среды в МБОУ «Детский сад № 481 г. Челябин-
ска» является оснащенность каждой группы 
детского сада «Экраном взаимодействия». 
Данный экран дает возможность педагогам 
размещать игры на неделю от всех специалис-
тов для конкретного ребёнка или подгруппы 
детей. Игры из «Экрана взаимодействия» 
воспитатели используют в течение недели в 
режимных моментах или свободной деятель-
ности детей. 

Каждая коррекционная группа создает чат в 
мессенджере для общения, обмена информа-
цией, психолого-педагогического просвеще-
ния, помимо этого родители могут вступить в 
закрытую группу ВК «Душевный разговор», 

которая предполагает живые, короткие встре-
чи педагогов детского сада и родителей детей 
для обсуждения самых актуальных и волную-
щих вопросов, связанных с воспитанием 
детей. В данной группе происходят онлайн 
встречи и видеоконсультации со специалиста-
ми МБОУ «Детский сад  № 481 г. Челябинска». 

Важным показателем эффективности 
использования цифровой образовательной 
среды в МБОУ «Детский сад  № 481 г. Челя-
бинска» для решения задач коррекционно-
развивающего обучения выступает оценка 
качества предоставляемых услуг. На рисунке 2 
представлен уровень удовлетворенности 
родителей качеством предоставления образо-
вательных услуг в части коррекционно-
развивающего обучения. 

Рисунок 1 – Динамика обращений родителей за консультацией специалистов
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Рисунок 2 – Уровень удовлетворенности родителей качеством предоставляемых услуг

Работа по решению задач коррекционно-
развивающего обучения специалистами 
МБОУ «Детский сад № 481 г. Челябинска» 
продолжается. Но уже сейчас можно подвести 
промежуточные итоги работы по созданию 
цифровой образовательной среды в дошколь-
ной образовательной организации. Следует 
отметить, что за время её функционирования 
достигнуты определенные результаты (табли-

ца 1). В 2021-2022 учебном году увеличилось 
количество участников конкурса чтецов на 
уровне детского сада; участников городского 
конкурса художественного чтения для детей 
дошкольного возраста «Читай-ка!», участни-
ков городского фестиваля творчества детей-
инвалидов и детей с ограниченными возмож-
ностями здоровья «Искорки надежды».

 Таким образом, использование нестандар-
тных форм взаимодействия с детьми и их 
родителями (законными представителями) при 
решении задач коррекционно-развивающего 
обучения, а именно, использование возмож-
ностей цифровой образовательной среды в 
дошкольной практике позволяет сделать 
работу воспитателя более продуктивной и 
эффективной, способствуя достижению 

стабильных положительных результатов в 
работе.
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Статья посвящена актуальной проблеме – 
формирование функциональной грамотности. 
В качестве средства формирования функцио-
нальной грамотности авторы рассматривают – 
работа с тестом, смысловое чтение. В статье 
рассматриваются коррекционно-логопеди-
ческие приемы и методы работы с текстом, 
которые не только способствуют формирова-
нию и развитию навыков чтения, но и развива-
ют память, внимание, мышление, устную и 
письменную речь.

Ключевые слова: формирование функцио-
нальной грамотности, коррекционно-
логопедические приемы и методы работы с 
текстом, смысловое чтение.

Одна из важнейших задач современной 
школы – формирование функциональной 
грамотности учащихся. Впервые этот термин 
был введен всемирно известным российским 
ученым, педагогом, психологом, лингвистом 
Алексеем Алексеевичем Леонтьевым.

Так что же такое функциональная грамот-

ность и почему о ней в последнее время так 
много говорят?

Согласно определению, А. А. Леонтьева 
«функциональная грамотность – это набор 
умений и навыков, помогающий человеку 
решать проблемы в обществе».

Основы функциональной грамотности 
закладываются в начальной школе, где идёт 
интенсивное обучение различным видам 
речевой деятельности – письму и чтению, 
говорению и слушанию.

Именно на этом этапе развития важно 
развивать читательские компетентности у 
обучающихся: правильно читать; работать с 
текстами (извлекать из текста важную и 
необходимую информацию, осуществлять 
поиску в тексте ответов на конкретные 
вопросы); самостоятельно выбирать литерату-
ру для чтения; работать с разнообразными 
информационными ресурсами; формировать 
суждения и умозаключения на основе прочи-
танного текста.

Базовым навыком функциональной грамот-
ности младших школьников считается именно 
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читательская грамотность. 
Грамотно читать – это значит понимать 

текст, размышлять над его содержанием, 
оценивать его смысл и значение, фиксировать 
и использовать полученную информацию, 
излагать свои мысли о прочитанном, строить 
социальные контакты. Это нашло отражение в 
высказывании Гёте: «Чего человек не понима-
ет, тем он и не владеет».

Исходя из этого, работа по формированию 
функциональной грамотности речи реализует-
ся в несколько этапов:

1 этап. Работа над «семантическим полем» 
слова. 

2 этап. Работа над техникой чтения и 
объемом восприятия информации, получае-
мой через чтение.

3 этап. Работа над смысловым чтением.
Фундаментом работы по формированию 

функциональной грамотности речи является 
работа над словом, расширение стоящей за 
словом системы связей, на основе которой идет 
формирование фонематической стороны речи, 
развитие и совершенствование связной речи, 
ее устной и письменной формы. 

Занятия на втором и третьем этапе обучения 
призваны осуществлять интеллектуальное 
развитие младших школьников на новом, 
более высоком уровне. Это успешно реализу-
ется в рамках интегрированных занятий по 
развитию речи, включающих физкультурную, 
музыкально-ритмическую деятельность 
учащихся.

Особым направлением в системе комплек-
сного интеллектуального развития выступает 
работа с текстом. Важным условием при 
работе с текстом является использование 
специальных заданий, призванных стимулиро-
вать мыслительную деятельность детей, 
обеспечивая новый поворот мысли ребенка. 
При этом развиваются логическое, аналитико-
синтетическое и образное мышление, творчес-
кое воображение учащихся, умение обобщать, 
делать выводы, а также совершенствуется 
опыт работы с понятиями.

Тексты, используемые в работе, должны 
носить воспитательно-образовательный 
характер, что позволяет воздействовать на 

нравственно-эстетические качества личности 
ребенка, совершенствовать его знания об 
окружающем мире.

На базе пословиц, поговорок, фразеологи-
ческих оборотов осуществляется многоплано-
вая аналитико – синтетическая работа. Работа 
на основе фольклорного материала по меткому 
выражению К.Д. Ушинского «вводит детей в 
лучший народный язык.

Для обобщения знаний актуально использо-
вание приема «Синквейн». Составление 
«Синквейна» требует от ученика в кратких 
выражениях резюмировать учебный материал. 
Это форма свободного творчества, но по 
определенным правилам. Работа такого рода 
способствует лучшему запоминанию значения 
слова и его орфографии, позволяет комплексно 
подойти к ознакомлению с ним, увидеть слово 
с самых разных сторон. 

В качестве примера предлагаем рассмот-
реть некоторые упражнения по формированию 
эффективного и смыслового чтения в развитии 
функциональной грамотности учащихся. 

Упражнение «Слово потерялось»
Упражнение способствует развитию 

внимания, формированию навыка смысловой 
догадки и более глубокому пониманию 
прочитанного. 

Педагог читает текст, пропуская выделен-
ные жирным шрифтом слова. Дети, следя за 
чтением учителя глазами и прочитывая текст 
про себя, должны по смыслу догадаться, какое 
слово «потерялось».

Старик и яблони
Старик сажал яблони. Ему сказали: «Зачем 

тебе эти яблони? Долго ждать с этих яблонь 
плода, ты не съешь с них яблочка». Старик 
ответил: «Я не съем, другие съедят, мне 
спасибо скажут». 

 (Л. Н. Толстой)
Предложенные детям задания по тексту 

(пословицы) развивают внимание, мышление 
и нравственные качества учащихся:

1. Для кого сажал старик яблони?
2. Прочитайте пословицы.  Объясните их 

смысл.
- Жизнь дана на добрые дела
- Без труда нет и плода.
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-Человека ценят не по словам, а по делам. 
Упражнение «Дырки от бублика»

Упражнение учит быстро узнавать слова в 
тексте, развивает смысловую догадку – 
ключевой навык для скорочтения, помогает 
лучше понять прочитанное.

Дети должны самостоятельно прочитать 
текст, вставляя пропущенные буквы.

Кедр
В тайге растёт кедр. К…дровник любимое 

место многих ж…вотных и птиц. Ос…нью 
созр…вают к…дровые ш…шки. Ими лакомят-
ся м…дведи и к…баны, бурундуки и б…лки. 
Прил…тает и к…дровка. Зап…сливая птичка 
соб…рает орехи и кл…дёт их под …зык. Под 
ним помещается до 160 орешков. Затем 
к…дровочка прячет св…ё б…гатство в мох, 
дупла, в л…сную подстилку. В…сной в т…йге 
по…вляются м…лодые кедры.

Предложенные детям дополнительные 
задания по тексту способствуют развитию 
логического мышления, орфографической 
зоркости, уточнению понятия «родственные 
слова»:

1. Вставьте пропущенные буквы. Подчер-
кните родственные слова.

2. Прочитайте текст, поместив в него 
предложение, объясняющее, что такое кедр. 
(Кедр – хвойное,  вечнозеленое дерево.)

Упражнение «Отсроченная отгадка»
на примере рассказа Л.Н. Толстого 

«Косточка»
Цель этого упражнения: развитие словесно-

логического мышления через воздействие на 
нравственно-эстетические качества ребенка и 
совершенствование навыка смыслового 
чтения.

До объявления темы занятия учитель-
логопед предлагает прочитать пословицы и в 
ходе обсуждения ученики должны выдвинуть 
свои версии того, какая тема будет изучаться.

Определите тему урока по пословицам:
- Совесть без зубов грызёт.
- На обмане далеко не уедешь.
- Счастлив тот, у кого совесть спокойна.
После прочтения текста предлагается ряд 

уточняющих заданий и обобщение по теме 

семья с использованием приема «синквейн»:
1.Обозначьте цифрами правильный поря-

док развития событий в рассказе.
Соблазн _______  1.
Стыд _________ 4.
Поступок______ 2.
Отцовский урок_ 3.
2. Как вы понимаете выражение «покрас-

нел, как рак»?
3. Какая из пословиц подходит к содержа-

нию рассказа.
Объясните, почему вы её выбрали?
- Поспешишь – людей насмешишь.
- Лучшее горькая правда, чем сладкая ложь.  
4. Соберите пословицу, объясните её смысл.
Добрая семья прибавит разума, ума.
Таким образом, быстрое чтение и глубокое 

понимание теста –важнейшая компетенция, 
необходимая для успешного обучения. 
Эффективность методики доказана на практи-
ке. Регулярно выполняя несложные упражне-
ния, совершенствуется не только навык 
чтения, но и развивается память, внимание, 
мышление, устная и письменная речь.
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В статье описаны особенности разработки 
программы развития, которая является на 
сегодняшний день одним из основных доку-
ментов образовательной организации, опреде-

ляющим ее функционирование и направления 
развития. 
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Согласно статье 28 Федерального закона 
№ 273-ФЗ от 29.12.2012 г. «Об образовании в 
Российской Федерации» к компетенции 
образовательной организации относится 
разработка и утверждение по согласованию с 
учредителем программы развития образова-
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тельной организации. Программа развития – 
нормативный документ, предназначенный для 
определения целей и задач деятельности, а 
также разработки плана реализации с конкрет-
ными сроками и необходимыми средствами, 
обеспечивающими их достижение и решение. 
В программе развития выделяются условия 
обеспечения эффективности деятельности, 
определяется ее содержание. Исходными 
положениями программы развития могут 
быть: концепция планируемого результата; 
основные направления развития; наиболее 
приоритетные программные проекты; финан-
сово – экономическое обоснование деятель-
ности. Назначение программы развития – 
определение показателей эффективности 
деятельности, выстраивание стратегии 
развития [1].

Потребность в формировании программы 
развития возникает в случае, если выполнена 
предыдущая программа развития, либо, когда 
перед образовательной организацией возника-
ет проблема, решить которую невозможно в 
рамках текущей деятельности [2].

Срок действия программы развития не 
закреплен на федеральном уровне. Чаще всего 
срок реализации программы развития общеоб-
разовательной организации (программа 
развития) составляет 5 лет. При этом, програм-
ма развития разрабатывают для всех уровней 
общего образования, реализуемых в образова-
тельной организации, и учитывает окружаю-
щую социальную среду (партнеры, сетевое 
взаимодействие, совместные программы и 
проекты). 

Учитывая, что программа развития является 
инструментом стратегического уровня управ-
ления, в ней должны найти отражение ясность 
и четкость управленческой мысли. Это значит, 
что прогнозирование направлений развития на 
ближайшие годы должно отражаться в про-
грамме развития образовательной организа-
ции. 

Структура программы развития на феде-
ральном уровне не определена. Поэтому 
структура, порядок разработки и утверждения 
программы развития, организационные 
мероприятия для ее реализации определяются 

образовательной организацией самостоятель-
но. В связи с этим структура программы 
развития лицея и содержательное наполнение 
ее разделов определяется Положением о 
программе развития МБОУ «Лицей № 23» 
(далее – лицей) и Модельной программой 
развития общеобразовательной организации 
по результатам внутренней системы оценки 
качества образования [2]. 

С целью разработки новой программы 
развития в лицее был создан приказ об 
утверждении дорожной карты по разработке 
программы развития на 2023-2028 годы. Этапы 
дорожной карты были согласованы с коллекти-
вом на педагогическом совете. Дорожная карта 
по разработке программы развития на 2023-
2028 годы включала в себя 8 этапов.

I этап разработки программы развития – 
этап формирования творческой группы.

На основании приказа Минтруда России от 
18.10.2013 № 544 «Об утверждении професси-
онального стандарта «Педагог (педагогичес-
кая деятельность в сфере дошкольного, 
начального общего, основного общего, 
среднего общего образования) (воспитатель, 
учитель)» одной из трудовых функций педаго-
га является участие в разработке и реализации 
программы развития образовательной органи-
зации в целях создания безопасной и комфор-
тной образовательной среды. Таким образом, в 
разработке программы развития могут прини-
мать участие все педагоги образовательной 
организации. Для снижения риска непринятия 
педагогами новой программы развития, 
необходимо активно привлекать педагогов к 
разработке программы развития, в связи с чем 
в лицее на педагогическом совете была 
сформирована творческая группа по разработ-
ке программы развития лицея на период с 2023 
по 2028 год. В творческую группу вошли 11 
работников лицея: директор, заместители 
директора, руководители общественных 
профессиональных объединений педагогов, 
главный бухгалтер, педагог – психолог. К 
разработке новой программы развития лицея 
были привлечены и родители обучающихся, а 
именно, 3 представителя общешкольного 
родительского комитета. 
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II этап разработки программы развития – 
изучение стратегических документов.

На данном этапе творческая группа проана-
лизировала содержание  стратегических 
документов федерального уровня, таких, как 
Национальный проект «Образование»; 
Стратегия научно-технологического развития 
РФ (утверждена Указом Президента РФ 
01.12.2016 № 642); Прогноз долгосрочного 
социально-экономического развития РФ на 
период до 2030 года (разработан Минэконом-
развития России); Стратегия пространствен-
ного развития РФ на период до 2025 (утвержде-
на распоряжением Правительства РФ № 207-р 
от 13.02.2019), Указ Президента РФ от 
21.07.2020 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 
года»; Концепция «Школа Минпросвещения 
России». Результатом работы творческой 
группы на этом этапе стало определение 
ключевой идеи, отражающей общий образ 
будущего желаемого состояния образователь-
ной организации. Необходимо обратить 
внимание, что также при разработке програм-
мы развития должны быть учтены главные 
идеи основной образовательной программы, а 
именно: цели, задачи, принципы, подходы, 
планируемые результаты освоения основной 
образовательной программы, направления 
внеурочной деятельности и программы 
воспитания.

III этап разработки программы развития – 
это этап проведения оценки потенциала 
организации, выявления и определения 
причин возникновения проблем. На данном 
этапе творческая группа выявила ресурсный, 
материально-технический, кадровый и 
организационный потенциал лицея. Были 
описаны основные проблемные ситуации и 
выявлены причины возникновения этих 
проблем. Творческая группа осуществила 
ранжирование проблем по степени важности и 
необходимости оперативного решения. Также 
на этом этапе был проведен SWOT-анализ. 
SWOT-анализ – это определение сильных и 
слабых сторон организации, внешних угроз и 
возможностей, которые могут помешать или 
же помочь организации в ее деятельности и 

развитии. Данный анализ относят к группе 
ситуационных и предпринимают для того, 
чтобы перед организацией появилась отчетли-
вая картина, состоящая из лучшей возможной 
информации и данных, а также сложилось 
понимание внешних сил, тенденций и препя-
тствий, в условиях которых организация 
намеревается занять конкурентоспособное 
место [5].

IV этап – этап разработки сводного плана 
реализации программы развития образова-
тельной организации.

На этом этапе творческая группа сформули-
ровала обоснование необходимости разреше-
ния выявленных противоречий и проблем на 
основе применения проектного управления. 
Проектное управление можно характеризо-
вать, как процесс, систему, метод, в ходе 
которого люди интегрируют свои усилия, 
ресурсы, навыки, знания из большого количес-
тва областей, а также объединяют практичес-
кий опыт, методы и инструменты управления, 
которые необходимы для достижения опреде-
ленных целей и для решения различного рода 
задач [2].

Творческая группа осуществляла оценку 
обоснования, определила цели, задачи и 
способы реализации программы развития 
образовательной организации. В рамках этого 
этапа была приведена характеристика основ-
ных проектов, содержащихся в программе 
развития, определены стратегии и организаци-
онные механизмы реализации этих проектов, 
сформулированы предполагаемые результаты 
реализации программы развития. 

Необходимо отметить, что предполагаемые 
результаты реализации программы развития 
образовательной организации должны быть 
четко очерчены при помощи целевых индика-
торов и показателей (индикативные показате-
ли), которые в свою очередь представлены 
системой оценочных процедур, реализуемых в 
рамках внутренней системы оценки качества 
образования [5]. На данном этапе были также 
определены индикативные показатели реали-
зации программы развития образовательной 
организации. Завершением IV этапа стало 
формирование сводного плана реализации 
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«портфеля проектов» программы развития 
лицея. Под портфелем проектов понимают 
комплект программ и проектов, интегрирован-
ных для обеспечения продуктивного управле-
ния и достижения стратегических целей 
организации [1].

V этап разработки программы развития – 
описание управления реализацией программы 
развития образовательной организации. В 
рамках данного этапа творческая группа 
определила организационную структуру по 
управлению реализацией программы развития 
лицея, сформулировала содержание деятель-
ности должностных лиц и перечень докумен-
тов, отражающих содержание деятельности по 
управлению реализацией программы развития 
лицея.

VI этап разработки программы развития – 
этап составления мониторинга и оценки 
реализации программы развития образова-
тельной организации. В рамках данного этапа 
творческая группа описала текущий, промежу-
точный и итоговый мониторинг достижения 
индикативных показателей программы 
развития МБОУ «Лицей №23» (сроки проведе-
ния, ответственных лиц, форма фиксации 
результатов). Также была определена направ-
ленность управленческих решений в рамках 
оперативной, ежегодной и итоговой оценки.

VII этап разработки программы развития – 
этап проведения экспертизы программы 
развития. На данном этапе проводится 
внутренняя и внешняя экспертизы программы 
развития. В рамках проведения внутренней 
экспертизы производится оценка полноты 
программы развития, наличия всех структур-
ных частей; целостности программы (согласо-
ванность проблем, целей, задач, способов их 
реализации). Для проведения внутренней 
экспертизы программы развития используют-
ся экспертные листы. В качестве внешней 
экспертизы можно использовать возможность 
участия в региональном конкурсе программ 
развития.

На заключительном VIII этапе проводится 
согласование с учредителем разработанной 
программы развития. После согласования 
программа развития должна быть опубликова-

на на официальном сайте образовательной 
организации.

Таким образом, каждый из приведенных 
выше этапов разработки программы развития 
образовательной организации характеризуется 
принятием соответствующих задачам этапа 
управленческих решений.  

При разработке программы развития стоит 
помнить, что результат программы развития 
тесно связан с ее целью и определяет ее. 

Опыт работы лицея по разработке програм-
мы развития показывает, что программа 
развития является инструментом, с помощью 
которого образовательная организация строит 
свое будущее, она необходима образователь-
ной организации для осуществления целенап-
равленных и планомерных сдвигов в образова-
тельной организации. Разработка программы 
развития образовательной организации – это 
творческий процесс, который опирается на 
поиск инновационных решений, которые 
будут способствовать переводу образователь-
ной организации из режима функционирова-
ния в режим развития. Процесс разработки 
программы развития необходимо рассматри-
вать с позиции не только разработки докумен-
та, но и организации совместной деятельности 
всех участников образовательных отношений. 
Разработка Программы развития общеобразо-
вательной организации требует от творческой 
группы реализации таких компетенций в 
процессе разработки программы развития: 
моделирование ситуации; выявление необхо-
димости изменений; разработка стратегии 
изменений; составлении SWOT-анализа, 
использования методов проектного управле-
ния и разработки портфеля проектов для; 
реализации основной инновационной страте-
гической идеи образовательной организации.
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реализации основных — образовательных 

программ Гимназии, а именно, кадровых - 

«Оценка профессиональных затруднений 

педагогических работников Гимназии». 

В Гимназии выстраивается система органи- 

зационно-методического сопровождения 

профессионального развития педагогов. Ее 

цель: создание организационно-методических 

условий, обеспечивающих развитие и реализа- 

цию профессиональной деятельности 

педагога Гимназии и его профессиональное 

развитие с использованием индивидуальных 

образовательных маршрутов, разработанных 

по результатам выявленных профессиональ- 

ных дефицитов педагогических работников. 

Задачи системы организационно- 

методического сопровождения профессио- 

нального развития педагогов: 

].обеспечить формирование системы 

методического и содержательного сопровож- 

дения педагогов Гимназии с использованием 

индивидуальных образовательных маршрутов 

на основе выявленных профессиональных 

затруднений педагогов, в том числе с примене- 

нием сетевых форм реализации программ; 

2.осуществить помощь переноса приобре- 

тенных (усовершенствованных) профессио- 

нальных компетенций в ежедневную педагоги- 

ческую практику; 

3. обеспечить сопровождение педагогов 

методической поддержкой более опытными 

педагогами Гимназии (наставничество). 

Когда в Гимназию приходят новые педаго- 

гические работники, то необходимо организо- 

вать систему профессионального сопровожде- 

ния данных работников. Для педагогических 

работников, принятых в Гимназию, функцио- 

нирует «Школа начинающего педагога». Так 

как поддержка педагогов в сфере общего 

образования, способных решать задачи 

национальной образовательной политики, 

становится возможной только в ситуации 

построения единой и непрерывной вариатив- 

ной системы адресного научно-методического 

сопровождения учителя [3], то главной целью 

«Школы начинающего педагога» является не 

только ознакомление педагогических работни- 

нормативно-правовой базой учреждения, но и 

их методическое сопровождение на основе 

выявленных профессиональных дефицитов. 

Занятия проводятся 1 раз в месяц в течение 

первого полугодия, а затем до конца учебного 

года директором, заместителем директора по 

учебно-воспитательной работе (далее-зам. 

директора по УВР), заместителем директора 

по воспитательной работе, — педагогом- 

психологом, социальным педагогом, заведую- 

щими кафедрами Гимназии проводятся 

индивидуальные консультации по вопросам, 

вызывающим затруднения в работе у данных 

педагогов. Согласно циклограмме ВСОКО 

ежегодно в Гимназии (в том случае, если 

приходят новые педагогические работники) 

осуществляются процедуры и мероприятия в 

рамках ВСОКО, включающие внутришколь- 

ный контроль деятельности педагогических 

работников, принятых в Гимназию в новом 

учебном году (далее — Контроль) на основании 

приказа директора Гимназии. Цель контроля — 

выявить профессиональные — затруднения 

педагогических работников, принятых на 

работу в Гимназию в новом учебном году. 

Для проведения процедуры необходим 

инструментарий (комплект — экспертных 

методических документов), который обеспе- 

чивает проведение экспертизы результатов 

работы вновь принятых педагогических 

работников в части: организации и проведении 

учебных занятий, разработки содержания 

программ учебных предметов, курсов, дисцип- 

лин, курсов внеурочной деятельности, ведения 

электронного документооборота педагога 

(электронный журнал), диагностики профес- 

сиональных затруднений педагогических 

работников, проведения самоанализа результа- 

тов педагогической деятельности. 

Программа Контроля включает: посещение 

руководящими и педагогическими работника- 

ми Гимназии (зам. директора по УБР, замести- 

телем директора по воспитательной работе, 

педагогом-психологом, заведующими кафед- 

рами) занятий данных педагогических работ- 

ников с последующим анализом (форма — 

«диагностика профессиональных затруднений 

ков с особенностями деятельности Гимназии, на основании экспертной оценки практичес- 
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кой (предметно-методической / управленчес- 

кой) деятельности» [3], экспертное оценива- 

ние структуры и содержания рабочих про- 

грамм учебных предметов, курсов, дисциплин, 

курсов внеурочной деятельности, по которым 

работают педагогические работники, проведе- 

ние зам. директора по УВР аудита ведения 

электронного журнала «Сетевой город. 

Образование» (далее — СГО), проведение 

анализа самоэкспертизы занятий педагогичес- 

ких работников (форма — «самодиагностика 

профессиональных дефицитов на основании 

рефлексии профессиональной деятельности» 

[3], проведение диагностики профессиональ- 

ных затруднений педагогических работников 

(форма — «диагностика профессиональных 

затруднений на основании стандартизирован- 

ных оценочных процедур») [3], а также 

собеседование с педагогическими работника- 

ми с целью подведения контроля и принятия 

управленческих решений по преодолению (в 

случае их выявления) профессиональных 

дефицитов. Решение этих задач неразрывно 

связано с персонифицированным повышением 

квалификации педагогических работников и 

управленческих кадров системы общего 

образования и сопровождением их непрерыв- 

ного развития на основе выявленных профес- 

сиональных дефицитов. 

Профессиональные компетенции педагоги- 

ческого работника - совокупность предмет- 

HBIX, методических, психолого- 

педагогических и коммуникативных компе- 

тенций, необходимых для выполнения трудо- 

вых функций в области обучения, воспитания 

и развития. 

Исходя из этого возникла необходимость 

разработки инструментария для объективного 

оценивания качества кадровых условий 

реализации основных — образовательных 

программ Гимназии. 

Для проведения мероприятия ВСОКО были 

разработаны — методические — материалы, 

предназначенные для проведения оценочной 

процедуры «Оценка — профессиональных 

затруднений педагогических работников 

Гимназии». Они включают в себя: 

1) экспертный лист контроля учебного 

занятия, предназначенный для диагностики 

профессиональных дефицитов на основании 

[4] экспертной оценки практической (предмет- 

но-методической/управленческой) — деятель- 

ности — посещение занятий педагогических 

работников. В экспертном листе определены 

параметры контроля структуры урока и его 

содержания: целеполагание, формирование 

мотивации учения (психолого-педагогическая 

компетенция педагогических работников), 

формы организации деятельности учащихся 

на уроке (методическая компетенция), исполь- 

зование методов, приемов, использование 

ИКТ —(ИКТ-компетенция), формирование 

универсальных учебных действий, рефлексив- 

ность, результативность (предметная компе- 

тенция), домашнее задание, оценивание. 

2) лист экспертного оценивания структуры 

и содержания рабочей программы учебного 

предмета, курса, дисциплины, рабочей 

программы внеурочной деятельности. Экспер- 

тное оценивание структуры и содержания 

рабочих программ учебных предметов, курсов, 

дисциплин, курсов внеурочной деятельности 

осуществляется посредством листа экспертно- 

го оценивания рабочих программ учебных 

предметов, курсов, дисциплин, курсов внеу- 

рочной деятельности. Оценивание проводится 

по наличию или отсутствию параметров, 

указанных в листе. 

3) экспертный лист аудита ведения педаго- 

гическим работником электронного журнала 

«СГО. Образование», предназначенный для 

проведения заместителем директора по 

учебно-воспитательной работе (далее-зам. 

директора по УВР) аудита ведения педагогом 

электронного журнала «СГО.Образование». 

Оценивание проводится при наличии или 

отсутствии показателей, указанных в листе. 

4) лист самоэкспертизы педагогом урока, 

предназначенный для проведения анализа 

самоэкспертизы занятий педагогическими 

работниками. После проведенной самоэкспер- 

тизы педагогов зам. директора по УВР прово- 

дитанализ данной самоэкспертизы. 

5) карту комплексной диагностики профес- 
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сиональных затруднений педагога, предназна- 

ченную для диагностики профессиональных 

дефицитов на основании стандартизирован- 

ных оценочных процедур. Диагностика 

проводится при помощи показателей оценки 

профессиональных затруднений учителя, 

спроектированных по следующим областям: 

общепедагогической, научно-теоретической, 

методической, психолого-педагогической, 

коммуникативной. 

По результатам проведенной процедуры 

«Оценка профессиональных затруднений 

педагогических работников Гимназии» зам. 

директора по УВР составляет информацион- 

но-аналитическую справку. На основании 

полученных результатов директор Гимназии 

издает приказ о необходимости совершенство- 

вания форм работы с педагогическими 

работниками и представляет адресные реко- 

мендации для работы в данном направлении. В 

результате проведенной адресной методичес- 

кой работы с педагогическими работниками, 

испытывающими затруднения в проведении 

учебных занятий, они разрабатывают персони- 

фицированные программы, которые направле- 

ны на непрерывное профессиональное 

развитие педагогических работников и 

наполняют свое персональное профессиональ- 

ное портфолио под руководством зам. директо- 

ра по УВР, педагога-психолога, заведующих 

кафедрами. По анализу полученных результа- 

тов персональная работа с педагогами, 

испытывающих затруднения, продолжается в 

соответствии с планом методической работы 

Гимназии. Кроме того, в Гимназии разработана 

программа наставничества, целью которой 

является сопровождение начинающих педаго- 

гических работников или работников, испыты- 

вающих затруднения в профессиональной 

деятельности, более опытными коллегами. 

Одной из составляющих сопровождения 

педагогических работников является Дорож- 

ная карта наставничества педагогов Гимназии. 

В нее входят такие мероприятия как: самообра- 

зование педагогов в вопросах просвещения 

объективности оценки качества образования 

(подбор семинаров, вебинаров, курсов повы- 

шения квалификации). 

Логика проведенной процедуры «Оценка 

профессиональных затруднений педагогичес- 

ких работников Гимназии» определена 

структурными элементами управленческого 

цикла: 

1) цели и задачи Контроля в рамках данной 

процедуры; 

2) показатели; 

3) мониторинг показателей (входная 

диагностика профессиональных компетенций; 

4) анализ результатов мониторинга, адрес- 

ные рекомендации по результатам анализа; 

мероприятия, меры, управленческие решения 

(информационно-аналитическая справка по 

итогам Контроля); 

5) анализ эффективности принятых мер 

проводится в конце учебного года. 

Таким образом, актуализирована необходи- 

мость экспертного оценивания кадровых 

условий для повышения профессионального 

роста педагогических работников образова- 

тельных организаций в целом. Представлен- 

ные материалы применяются для проведения 

процедур ВСОКО в Гимназии. 
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Статья предлагает ознакомиться с основны-
ми положениями оценки эффективности 
деятельности руководителя Челябинской 
области. В данной статье рассматривается 
прямая связь между трудовыми функциями 
руководителя образовательной организации, 
направлениями и критериями оценки с 
муниципальными механизмами управления 
качеством образования.

Ключевые слова: эффективность дея-
тельности руководителя, обобщенные 
трудовые функции, направления оценки 

эффективности руководителя, информацион-
ные системы, системы оценки качества 
образования (институциональная, муници-
пальная, региональная), критерии оценки, 
ситуационно-информационный центр.

Одним из направлений развития системы 
образования в соответствии с национальным 
проектом «Образование» является подготовка 
кадров, создание эффективных механизмов 
управления качеством образования. Обеспе-
чить качество образования возможно и 
необходимо при создании условий, обеспечи-
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вающих достижение показателей организа-
ции, которые нашли своё отражение и в про-
грамме развития и во внутренней системе 
оценки качества образования. Личность 
руководителя является тем стратегом, мотива-
тором, который ведет за собой коллектив к 
достижению цели, что собственно и подтвер-
ждается нормативно. В данном случае имеем в 
виду статью 26 ФЗ-273 «Об образовании 
Российской Федерации», которая говорит о 
том, что руководитель осуществляет руково-
дство деятельностью вверенной им организа-
ции и, в соответствии со статьей 51 указанного 
Федерального закона, несет ответственность 
за её жизнедеятельность. В уставе образова-
тельной организации должны быть отражены 
основные направления деятельности от 
хозяйственной до образовательной. Для 
эффективного руководства организацией 
необходимо выстраивать работу не хаотично, а 
в соответствии с правами   и обязанностями, 
которые представлены в статье 51 ФЗ-273 «Об 

образовании в Российской Федерации» [4].
Более детально деятельность руководителя 

обозначена в профессиональном стандарте, 
который вступил в силу 01.03 2022 г. Приказом 
Минтруда России от 19.04.2021 г. № 250н. 
Профессиональный стандарт руководителя, 
детализируя функции, определяет направле-
ния деятельности руководителя в управлении 
и администрировании. Руководителю необхо-
димо не только уметь управлять деятельнос-
тью и развитием образовательной организа-
ции, но и грамотно выстаивать текущую в 
работу. Все это нашло отражение в трудовых 
функциях, позиции которых легли в основу 
направлений оценки эффективности в рамках 
обновленной методики оценки эффективности 
деятельности руководителя образовательной 
организации в системе образования Челябин-
ской области [5]. В таблице 1 представлена 
связь между оценкой деятельности руководи-
теля, критериями оценки и позициями профес-
сионального стандарта руководителя.

Необходимость введения оценки деятель-
ности руководителя вызвана потребностью 
жизнедеятельности организации, которая 
предполагает стремление команды образова-

тельной организации определить эффектив-
ность собственной деятельности. Для эффек-
тивного функционирования образовательной 
организации необходимо владеть в полной 

Таблица 1
Соотношение функций руководителя и оценки эффективности его деятельности 



84                                                                                                                                                    № 2 (16) 2022

Комплексность оценки эффективности деятельности руководителя образовательной организации в 
контексте развития муниципального управления качеством образования

мере надежной, достоверной и объективной 
информацией, основанной на реальных 
данных, а также необходимости их интерпре-
тации и анализа. Государственная политика в 
сфере образования ставит задачу повышения 
управляемости системы образования, в том 
числе через умение работать с полученными 
данными в рамках мониторинговых исследо-
ваний институционального, муниципального, 
регионального и федерального уровней. 

Мы живем в мире, в котором надо уметь не 
только получать информацию, но и уметь 
интерпретировать её в рамках деятельности 
образовательной организации. В этом помога-
ет Ситуационно-информационный центр 
«Образование в Челябинской области» (далее– 
СИЦ) – сайт, созданый для обеспечения 
информационной открытости результатов 
системы образования Челябинской области и 
результатов оценки качества образования и 
курируемый государственным бюджетным 
учреждением «Челябинский институт разви-
тия образования». СИЦ предоставляет пользо-
вателям достоверную актуальную информа-
цию для проведения анализа, выявления 
проблемных вопросов управления системой 
образования и принятия управленческих 
решений, имея визуализированное представ-
ление данных системы образования Челябин-
ской области. На сайте регулярно публикуются 
дашборды с результатами прошедших монито-
ринговых исследований, которые можно 
использовать в управленческой деятельности. 

Современный руководитель образователь-
ной организации работает в условиях комплек-
сной деятельности, направленной на развитие 
вверенной им организации [1]. Для эффектив-
ной деятельности необходимо соблюдать 
преемственность между системами оценки 
качества от институциональной до региональ-
ной. Включение муниципальных органов 
власти в вопросы управления качеством 
образования позволят повысить управляе-
мость системы образования. 

В Челябинской области системы оценки 
качества образования на муниципальном 
уровне сформированы с учетом основных 

положений региональной системы оценки 
качества образования. В соответствии со 
статьей 2, пункта 29 Федерального закона «Об 
образовании в Российской Федерации» 
объектами региональной системы оценки 
качества образования являются как образова-
тельные программы и их реализация, так и 
результаты прохождения образовательных 
программ [2]. Данные объекты нашли отраже-
ние в модели эффективного муниципального 
управления, которая представлена в методи-
ческих рекомендациях, разработанных 
Федеральным институтом оценки качества 
образования. Показателями результативности 
выступают образовательные результаты и 
образовательная деятельность, что не противо-
речит Федеральному закону «Об Образовании 
в Российской Федерации». 

Одним из механизмов управления качес-
твом образовательной деятельности является 
мониторинг эффективности руководителей 
образовательных организаций Челябинской 
области.  

В системе мониторинга эффективности 
деятельности руководителя представлены два 
трека (блоки показателей внутри направле-
ния):

рост качества управленческой деятельности 
руководителя;

наличие (создание и использование) 
кадрового резерва руководителей.

В рамках трека «повышения качества 
управленческой деятельности руководителя 
образовательной организации», рассматривая 
подходы к оцениванию муниципальных 
механизмов управления качеством образова-
ния, остановимся на параметрах оценивания: 
обоснование принимаемых мер; фактическое 
обеспечение организации и реализации мер: 
информирование образовательных организа-
ций о сроках и содержании, детализация 
проведения мероприятий в зависимости от 
муниципальных особенностей; соответствие 
мероприятий региональному комплексу 
мер [3].

Данные параметры в развернутом виде 
представлены в одном из компонентов методи-
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ки оценки эффективности деятельности 
руководителя образовательной организации. 
Направление «Управление образовательной 
деятельностью» конкретизируется общими 
критериями, которые показывают эффектив-
ность не только управления разработкой / 
корректировкой образовательных программ, 
но и результативностью данной работы с 
принятием управленческих решений. Направ-
ление «Управление развитием организации» 
конкретизирует деятельность организации в 
формировании и реализации программы 
развития образовательной организации.

Руководство образовательной организаций 
будет эффективным при грамотном админис-
трировании, когда руководитель образователь-
ной организации возглавляет деятельность по 
созданию безопасных условий, реализации 
кадровой и информационной политики. 
Данные критерии рассматриваются в направ-
лении администрировании деятельности. В 
последнем блоке критериев по направлению 
взаимодействия с внешними партнерами, с 
участниками образовательных отношений 
руководителям необходимо показать результа-
тивность взаимодействия как с внешними и с 
внутренними партнёрами. Одним из критериев 
данного направления является работа с 
информацией по предоставлению её доступ-
ности и открытости.

Деятельность руководителя рассматривает-
ся в комплексе, что позволяет говорить, в том 
числе и о выполнении требований профессио-
нального стандарта руководителя образова-
тельной организации. Учитывая методологию 
механизмов управления качества образования 
руководитель в своей деятельности реализует 
внутреннюю систему оценки качества образо-
вания, которая является частью как муници-
пальной, так и региональной системой 
качества образования. Это позволяет, в свою 
очередь решать задачи эффективной деятель-
ности руководителей образовательных 
организаций в достижении результатов 
реализации региональных концепций.
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В статье представлена актуальность и 
новации регионального мониторинга качества 
условий реализации основных общеобразова-
тельных программ в соответствии с требовани-
ями ФГОС общего образования в общеобразо-
вательных организациях Челябинской облас-
ти. Связь с региональными и муниципальными 
механизмами качества образования аргумен-
тирована через позиции сбора реальных 
данных, их анализа и интерпретации как 
основополагающих прогнозирования возмож-
ностей повышения качества условий реализа-
ции основных образовательных программ в 
общеобразовательных организациях и выстра-
ивания эффективного управления образова-
тельной системой на региональном и муници-
пальном уровнях.

Ключевые слова: региональная инвариан-
тная периодическая процедура, региональная 
информационная система, концепция регио-
нальной системы оценки качества образова-
ния, управление качеством образования, 
мониторинг качества образования.

Выстраивание государственной образова-
тельной политики и создание общероссийских 
механизмов оценки качества образования в 
образовательном пространстве Российской 
Федерации требуют развития и региональных 
систем независимой оценки качества общего 
образования, региональных механизмов 
управления качеством образования и реализа-
ции комплекса мер, направленных на форми-
рование стандартизированных измерительных 
материалов оценки региональных практик 
управления качеством образования.

На базе ГБУ ДПО «Челябинский институт 
развития образования» в марте – сентябре 2022 

года была организована деятельность проек-
тной группы с целью актуализации содержа-
ния мониторинга качества условий реализации 
основных общеобразовательных программ в 
соответствии с требованиями ФГОС общего 
образования в общеобразовательных органи-
зациях Челябинской области (далее – Монито-
ринг ФГОС), методики и информационной 
системы мониторинга качества условий 
реализации основных и адаптированных 
общеобразовательных программ в соотве-
тствии с требованиями ФГОС общего образо-
вания в общеобразовательных организациях 
Челябинской области в соответствии с норма-
тивными требованиями ФГОС общего образо-
вания к условиям реализации основных 
образовательных программ начального 
общего, основного общего и среднего общего 
образования в общеобразовательных органи-
зациях Челябинской области и определения 
стартовых значений в соответствии с обнов-
ленным мониторингом ФГОС общего образо-
вания.

Мониторинг ФГОС, собирая по-новому 
реальные данные по условиям реализации 
основных образовательных программ общего 
образования (начального, основного и средне-
го) в общеобразовательных организациях 
Челябинской области, усилился в позиции 
связи с региональными и муниципальными 
механизмами качества образования, так как 
стал основой, в том числе, по предоставлению 
данных для комплексной аналитики системе 
образования и обновления содержания 
ВСОКО – МСОКО – РСОКО через развитие 
региональных, муниципальных и институцио-
нальных механизмов развития управления 
качеством образования по направлениям 
(трекам):

УДК 37.012
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Потенциал обновленного мониторинга качества условий реализации основных общеобразовательных 
программ в соответствии с требованиями ФГОС общего образования в системе образования 
Челябинской области 

система оценки качества подготовки обуча-
ющихся; 

система работы со школами с низкими 
результатами обучения и/или школами, 
функционирующими в неблагоприятных 
социальных условиях; 

система мониторинга эффективности 
руководителей образовательных организаций.

В Мониторинге ФГОС ОО отобразились 
идеи развития РСОКО, обеспечивающие 
интеграцию данного инструмента в единое 
оценочное и информационное пространство 
системы образования Челябинской области на 
основе принципов объективности, достовер-
ности и сравнимости данных. Именно такой 
механизм непрерывного наблюдения за 
фактическим состоянием качества условий 
реализации основных образовательных 
программ начального, общего, основного 
общего, среднего общего образования (далее – 
ООП НОО, ООП ООО, ООП СОО) в соотве-
тствии с требованиями ФГОС ОО необходим 
для всех общеобразовательных организаций 
региона для системного анализа происходя-
щих изменений и предупреждения негативных 
тенденций, а также для прогнозирования и 
принятия обоснованных управленческих 
решений [4].

С 2019 года в региональной системе 
образования осуществляется мониторинг 
качества условий реализации основных 
общеобразовательных программ в соотве-
тствии с требованиями ФГОС общего образо-
вания в общеобразовательных организациях 
Челябинской области в соответствии с утвер-
жденным приказом Министерства образова-
ния и науки Челябинской области о проведе-
нии мониторинга качества условий реализа-
ции основных общеобразовательных про-
грамм в соответствии с требованиями ФГОС 
общего образования в общеобразовательных 
организациях Челябинской области.

Информация, получаемая по результатам 
данной региональной (инвариантной) проце-
дуры оценки качества условий реализации 
основных общеобразовательных программ, 

служит основой проведения регионального, 
муниципального и институционального 
анализа, напрямую касающегося развития 
механизмов управления качеством образова-
ния, обозначенных в методических рекоменда-
циях по развитию механизмов управления 
качеством образования, выработки на его 
основе адресных рекомендаций, проведения 
мероприятий, принятия управленческих 
решений, а в дальнейшем оценки эффектив-
ности принятых мер на региональном, муни-
ципальном и институциональном уровнях [3].

В целом практика проведения мониторин-
гов системы образования как систематическо-
го стандартизированного наблюдения за 
состоянием образования и динамикой измене-
ний его результатов, в том числе в рамках 
оценки качества образования, условиями 
осуществления образовательной деятельнос-
ти, контингентом обучающихся, учебными и 
внеучебными достижениями обучающихся, 
профессиональными достижениями выпус-
кников организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, состоянием 
сети организаций, осуществляющих образова-
тельную деятельность (ФЗ «Об образовании в 
РФ», ст. 97) показывает, что данный монито-
ринг 2019–2022 годов, с одной стороны, 
обеспечивал всестороннюю и объективную 
оценку качества условий реализации основ-
ных общеобразовательных программ в 
соответствии с требованиями ФГОС общего 
образования в динамике на всех уровнях 
(начального, основного, среднего) общего 
образования, а с другой, явился для общеобра-
зовательных организаций инструментом 
самоанализа в условиях функционирования и 
прогнозирования в условиях её развития в 
рамках ВСОКО [7].

В новой редакции мониторинга ФГОС 
указывается, что следуя логике нормативных и 
методологических новаций федерального 
уровня и факторам обновления содержания 
мониторинга качества условий реализации 
основных общеобразовательных программ в 
соответствии с требованиями ФГОС общего 
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образования в общеобразовательных органи-
зациях Челябинской области в 2022 году в 
системе образования региона появилась 
потребность совершенствования содержания 
данной оценочной процедуры с целью разви-
тия ее управленческого потенциала в условиях 
внедрения документов и концептуальных 
подходов на федеральном и региональном 
уровнях, таких как:

федеральный государственный образова-
тельный стандарт начального общего образо-
вания и основного общего образования, 
введенный в действие с 01 сентября 2022 года, 
включающий в себя новые требования к 
условиям реализации программ начального и 
основного общего образования: общесистем-
ные требования, требования к материально-
техническому, учебно-методическому обеспе-
чению, требования к психолого-
педагогическим, кадровым и финансовым 
условиям;

обновленный перечень средств обучения и 
воспитания, соответствующих современным 
условиям обучения, необходимых при оснаще-
нии общеобразовательных организаций, 
утвержденный на федеральном уровне;

методология мотивирующего мониторинга 
субъектов Российской Федерации, применяе-
мая в оценке эффективности управления 
качеством образования, а его результаты 
рассматриваются, в том числе, как совокупный 
результат деятельности образовательных 
организаций региона по обеспечению требова-
ний к качествам условий реализации основных 
общеобразовательных программ в соотве-
тствии с требованиями ФГОС общего образо-
вания;

федеральная методология оценки во всех 
направлениях региональных и муниципаль-
ных механизмов управления качеством 
образования оценивания сформированности 
циклов управления на основе данных, с его 
компонентами: целями и задачами; показате-
лями; мониторингом показателей; анализом 
результатов мониторинга; адресными реко-
мендациями по результатам анализа; меропри-
ятиями, мерами, управленческими решениями 
и анализом эффективности принятых мер [5, 6, 

8, 9].
Основополаганием обновления содержания 

мониторинга качества условий реализации 
основных общеобразовательных программ в 
соответствии с требованиями ФГОС общего 
образования стали методологические основа-
ния региональных новаций, которые определя-
ют развитие не только системы образования 
Челябинской области и отражаются в госуда-
рственной программе «Развитие образования в 
Челябинской области», но также и задачи, 
направления и ключевые мероприятия регио-
нальной политики в сфере оценки качества 
образования. К таким методологическим 
новациям относятся, прежде всего, обновлен-
ные региональные концепции в сфере оценки 
качества образования: региональная система 
оценки качества образования; информацион-
ная политика в системе образования Челябин-
ской области  [1, 2].

В существующей системе оценивания 
качества образования Челябинской области 
появилась потребность в изменении методики 
расчета оценивания, в связи с чем в ряде 
мониторингов и оценочных процедур обнови-
лась шкала оценивания. Данная новация также 
позволяет привести систему оценивания к 
единой логике с федеральными подходами [7].

Таким образом, необходимость в обновле-
нии методики и содержания региональной 
процедуры оценки качества условий реализа-
ции основных общеобразовательных про-
грамм в соответствии с требованиями ФГОС 
общего образования в общеобразовательных 
организациях Челябинской области определи-
лась  новациями федерального и регионально-
го уровней и связана, в свою очередь, с 
целесообразным и логичным обновлением 
содержания мониторинга качества условий 
реализации основных общеобразовательных 
программ в соответствии с требованиями 
ФГОС общего образования. 

Обновленный мониторинг ФГОС ОО 
представлен двумя частями: мониторингом 
условий и мониторингом оснащенности. 
Объектами мониторинга условий являются 
совокупность требований к условиям реализа-
ции ООП НОО, ООП ООО и группа условий 



90                                                                                                                                                    № 1 (16) 2022

Потенциал обновленного мониторинга качества условий реализации основных общеобразовательных 
программ в соответствии с требованиями ФГОС общего образования в системе образования 
Челябинской области 

реализации ООП СОО, а для мониторинга 
оснащенности объектами выделены – качество 
оснащенности образовательных организаций 
средствами обучения и воспитания, соотве-
тствующих современным условиям обучения 
НОО, ООО, СОО.

Проектной группой ГБУ ДПО ЧИРО также 
разработаны: карты критериев и параметров 
мониторинга условий реализации ООП всех 
уровней в соответствии с требованиями ФГОС 
ОО в общеобразовательных организациях 
Челябинской области; диагностические карты 
всех учебных кабинетов с перечнем обязатель-
ного оборудования. Определенные в паспортах 
критерии и параметры соответствуют требова-
ниям ФГОС общего образования к совокуп-
ности требований к условиям реализации ООП 
НОО, ООП ООО или требований к группе 
условий ООП СОО. Методика мониторинга 
ФГОС ОО также включает перечень учебных 
кабинетов и их оснащенность средствами 
обучения и воспитания, соответствующих 
современным условиям обучения [7].

Эффективность мониторинга ФГОС ОО 
обеспечивается обновленным информацион-
ным ресурсом – региональной информацион-
ной системой мониторинга ФГОС ОО «Мони-
торинг качества условий реализации основных 
и адаптированных общеобразовательных 
программ в соответствии с требованиями 
ФГОС общего образования в общеобразова-
тельных организациях Челябинской области». 
Данная система позволит планомерно полу-
чать предоставленные общеобразовательными 
организациями Челябинской области досто-
верные данные в динамике о соблюдении в них 
требований ФГОС к условиям реализации 
основных общеобразовательных программ, 
что вероятнее всего позволит выявить пробле-
мы при создании таких условий с целью 
дальнейшего принятия управленческих 
решений на региональном, муниципальном и 
институциональном уровнях.

Таким образом, мониторинг ФГОС ОО в 
обновленной версии продолжает выступать в 
региональной и муниципальных системах 

оценки качества образования инструментари-
ем обязательной постоянной процедуры 
оценки качества условий реализации образова-
тельных программ соответствующего уровня и 
уровня оснащенности образовательных 
организаций средствами обучения и воспита-
ния, соответствующих современным условиям 
обучения. Кроме того, данный инструмента-
рий во ВСОКО может выполнять функции 
индикатора: на соответствие федеральным 
требованиям и новациям и на потенциальное 
развитие и обновление функционирования 
общеобразовательной организации [7].
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В статье раскрываются содержательные 
особенности инновационного проекта «Фор-
мирование «бережливой школы» в условиях 
цифровой трансформации образования на 
основе информационной политики образова-
тельной организации». Обоснована актуаль-
ность проекта для образовательных организа-
ций региона, описана модель «бережливой 
школы», реализация которой осуществляется 
методом проектного управления. 

Ключевые слова: цифровая трансформа-
ция, информационная политика образователь-
ной организации, проектно-целевой метод 
управления, бережливые технологии в систе-
ме образования.

Стратегия развития информационного 
общества в Российской Федерации на 
2017–2030 годы положила начало новому 
периоду – периоду цифровой трансформации 
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системы образования. Стратегия определяет 
цели, задачи и меры по реализации внутренней 
и внешней политики государства в сфере 
применения информационных и коммуника-
ционных технологий, направленных на 
развитие информационного общества, форми-
рование национальной цифровой экономики, 
обеспечение национальных интересов и 
реализацию стратегических национальных 
приоритетов [4]. Как следствие в образователь-
ную практику прочно вошли электронные 
ресурсы, дистанционные технологии и 
цифровые инструменты, это позволило 
сделать процесс образования более открытым, 
технологичным и адаптированным. С другой 
стороны, встала проблема выбора качествен-
ных цифровых образовательных ресурсов и 
формирования цифровой образовательной 
среды. 

Именно поэтому, главной целью стратегии 
цифровой трансформации образования стало 
обеспечение доступности качественного и 
верифицированного цифрового образователь-
ного контента, а также сопутствующих 
сервисов во всех регионах России [5]. Таким 
образом, все образовательные программы 
общего образования можно будет реализовы-
вать с применением цифровых образователь-
ных технологий и электронного обучения 
через единую систему, интегрированную с 
региональными ресурсами. 

Цифровая трансформация образования 
опирается на оптимизацию процессов, 
включающую минимизацию негативных 
факторов (потерь ресурсов) и максимизацию 
качества результатов образования и образова-
тельных услуг. Процесс происходит посре-
дством реализации проектов с применением 
принципов, ценностей и инструментов 
бережливого производства, а также формиро-
вания бережливой среды и бережливого 
мышления у сотрудников и обучающихся 
образовательной организации – бережливых 
технологий [3]. Таким образом, возникает 
необходимость разработки модели «бережли-
вой образовательной организации – бережли-
вой школы».  

Эффективной основой модели «бережливой 

школы» может выступать сформированная 
информационная политика образовательной 
организации, приоритетным условием – 
современная цифровая образовательная среда.

Опираясь на основные направления 
деятельности в системе образования Челябин-
ской области, ориентированные на оптимиза-
цию процессов управления на всех уровнях, в 
качестве темы инновационного проекта, 
реализуемого в нашей образовательной 
организации, была выбрана следующая: 
«Формирование «бережливой школы» в 
условиях цифровой трансформации образова-
ния на основе информационной политики 
образовательной организации».

Несомненно, при реализации инновацион-
ного проекта планируется формирование и 
апробация модельного решения (построение 
модели «бережливой школы») для образова-
тельных организаций Челябинской области, 
где «бережливость» обеспечивается в том 
числе за счет использования ресурсов ИК-
инфраструктуры системы образования 
региона, в сочетании со сформированной на 
данный момент информационно-
коммуникационной инфраструктурой образо-
вательной организации.

Если говорить про правовую основу 
реализации инновационного проекта, то ее 
составляют нормативные правовые акты в 
сфере образования, определяющие полномо-
чия на различных уровнях управления образо-
ванием, и регламентирующие информацион-
ную политику в системе образования Челябин-
ской области, внедрение цифровой образова-
тельной среды и процессы внедрения бережли-
вых технологий:

1. Концепция (обновленная) информацион-
ной политики в системе образования Челябин-
ской области / Министерство образования и 
науки Челябинской области. – 2-е изд., 
переработанное и дополненное;

2. О внедрении бережливых технологий в 
системе образования Челябинской области: 
приказ Министерства образования и науки 
Челябинской области от 30.09.2021 г. 
№ 01/2488.

При реализации модели бережливой школы 
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используется проектн0-целевой метод, как 
наиболее оптимальный в условиях ограничен-
ности ресурсов (временные, кадровые, 
содержательные и др.). Данный метод является 
для решения поставленных задач крайне 
очевидным, так как «предусматривает: 
определенность планируемых результатов 
(продуктов) и индикативов, операциональ-
ность и этапность их достижения; специально 
организованную деятельность по реализации 
проекта; применение специальных управлен-
ческих механизмов; наличие системы контро-
ля исполнения» [1, с. 11].

В школе создан проектный офис, курирую-
щий направления внедрения «улучшений» в 
образовательной организации. На сегодняш-
ний день выделено пять основных направле-
ний деятельности проектного офиса и школь-
ных проектных команд:

1. разработка учебно-методической доку-
ментации;

2. организация рабочего места педагога;
3. организация пространства для проектной 

деятельности обучающихся;
4. оптимизация обмена информацией;
5. внутриорганизационное обучение.
Портфель проектов разработан для каждого 

из представленных направления. Проект 
«Учимся дома» представляет собой уроки по 
формированию функциональной грамотности. 
Учителями школы, при организационном 
участии администрации, разрабатываются в 
соответствии с ФГОС уроки, цель которых 
формирование функциональной грамотности 
по выбранному направлению: читательская, 
математическая и естественнонаучная. 
Функциональная грамотность обучающихся 
на современном этапе развития системы 
образования, является важным показателем 
качества образования и позволяет акцентиро-
вать внимание на умении применять получен-
ные академические знания в жизни. Уровень 
функциональной грамотности является 
важным индикатором общественного благопо-
лучия, именно поэтому система таких уроков 
может стать эффективным образовательным 
ресурсом не только на муниципальном, но и на 

региональном уровне. Планируются внутри-
организационные мероприятия, которые будут 
способствовать повышению уровня подготов-
ки педагогов к формированию функциональ-
ной грамотности обучающихся. В рамках 
внутренней системы оценки качества образо-
вания осуществляется контроль включения в 
уроки заданий открытого банка по формирова-
нию функциональной грамотности. Организо-
вана внутренняя диагностика функциональ-
ной грамотности обучающихся с помощью 
цифрового образовательного контента (еди-
ный бесплатный доступ к материалам ведущих 
верифицированных, образовательных онлайн-
сервисов России) на образовательной плат-
форме для школьников, их родителей и 
учителей Учи.ru. 

При организации рабочего места педагога 
будет реализован проект «Организация 
рабочего места, кабинета». Планируется 
использование системы 5С, выстроенной на 
основе пяти принципов: Сортировка, Самоор-
ганизация, Систематическая уборка, Стандар-
тизация, Совершенствование. Для успешной 
реализации проекта, необходимо проведение 
внутриорганизационного обучения в форме 
семинаров, практикумов, деловых игр, 
конкурсов, способствующих становлению 
бережливого мышления педагогов и, как 
следствие, формированию атмосферы «береж-
ливой школы» [6].

Проект «Бережливые технологии в проек-
тной деятельности детей». Бережливые 
технологии активно используются в процессе 
обучения и воспитания. У обучающихся, 
находящихся в атмосфере «бережливой 
школы», формируется бережливый стиль 
мышления и бережливый образ жизни, что 
актуально в быстро меняющихся условиях 
современного мира. Обучающиеся 8-х клас-
сов, начиная с текущего года приступили к 
реализации следующих проектов: 

«Бережливые технологии. Визуальная 
навигация», проектным продуктом является 
разработка и дизайн школьного навигатора;

«Бережливые технологии. Канбан», проект 
будет представлен в 2-х направлениях: 



Л.А. Вшивцева, Т.В. Дубынина

Научно-методическое обеспечение оценки качества образования                                                             95

творческий (изготовление Канбана и социаль-
ный (разработка и дизайн Канбана). 

Канбан – популярная методология гибкого 
управления. Система реализуется через 
физические и виртуальные канбан-доски, на 
которых карточки проходят несколько этапов, 
двигаясь из одной колонки в следующую. Все 
участники команды видят, на каком этапе 
находится задача, что уже сделано и что 
предстоит сделать. Это помогает повысить 
продуктивность, выстроить процессы, отрегу-
лировать нагрузку сотрудников и соблюдать 
сроки;

«Бережливые технологи. Организация 
рабочего пространства (5С)», проектным 
продуктом будет являться пакет рекомендаций 
для учителей и учеников.

Проект «Алгоритмизация деятельности 
управления» основывается на принципах 
визуального менеджмента – отображение 
полезной информации для принятия правиль-
ных решений. А также на регламенте информа-
ционного взаимодействия внутри образова-
тельной организации, разработанном в 
соответствии с концепцией информационной 
политики в системе образования Челябинской 
области [2]. Регламент информационного 
взаимодействия – это набор принципов и 
порядка работы с информацией внутри 
образовательной организации, которые 
позволяют сократить длительность процессов 
обработки информации, что способствует 
решению проблем, возникающих при насыще-
нии управленческой и образовательной среды 
новыми цифровыми технологиями и больши-
ми данными 

Разработка и проведение мероприятий 
внутриорганизационного обучения сотрудни-
ков реализуется в рамках проекта «Курс 
бережливого мышления». Результатами 
работы над проектом должны стать методичес-
кие рекомендации, учебные пособия, разра-
ботки семинаров, мастер-классов и других 
мероприятий, которые будут способствовать 
устойчивому воспроизводству результатов 
инновационного проекта по окончании его 
реализации как в самой общеобразовательной 
организации, так и в образовательных органи-

зациях – партнерах проекта. 
Таким образом, все проекты взаимосвязаны 

и взаимопроникаемы, что, по нашему мнению, 
при правильной реализации может привести к 
достижению главной цели – построению 
модели «бережливой школы».

В ходе реализации инновационного проекта 
планируется проведение научно-
образовательных мероприятий, подготовка 
модельных локальных актов по тематике 
проекта с методическими рекомендациями по 
их использованию, обобщение и трансляция 
опыта через научные публикации. Все это, в 
конечном итоге обеспечит условия развития 
системы образования Челябинской области на 
более качественном уровне, через распростра-
нение элементов новой модели «бережливой 
школы», соответствующей действующей 
социально-экономической политике госуда-
рства. Сформированная в результате модель 
школы позволит определить актуальные 
векторы функционирования образовательных 
организаций региона в условиях цифровой 
трансформации.

Кроме этого, работа образовательной 
организации над реализацией инновационного 
проекта способна повысить вероятность 
достижения образовательных эффектов, 
одним из которых является практико-
преобразующая профессиональная компетен-
ция педагогических и руководящих работни-
ков. Другим ожидаемым эффектом, практичес-
ки достоверно, станет опыт по созданию 
условий формирования бережливого мышле-
ния участников образовательной деятельности 
на институциональном уровне, который может 
быть использован образовательными органи-
зациями муниципалитета и региона как 
аналоговый.
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В статье описан механизм поиска внутрен-
них кадровых ресурсов организации для 
решения локальных задач. Названы вертикаль-
ные связи управления и описана ценность 
горизонтальных связей. Появление в школе 
профессионального сообщества классных 
руководителей и его работа описаны с точки 
зрения управления образовательным процес-
сом. Управленческий цикл описан частично по 
причине невозможности пока получить 
результат.

Авторами представлены перспективы 
деятельности Клуба, направленные на уста-
новление горизонтальных связей с методичес-
кими объединениями классных руководителей 
региона посредством цифровой образователь-
ной среды.

Ключевые слова: управление школой, 
горизонтальные связи, классный руководи-
тель, новая парадигма воспитания, методи-
ческое объединение, профессиональное 

сообщество.

Управление современной школой лежит в 
области ее компетенций [2]. Если считать, что 
высоко развитая профессиональная компетен-
тность является залогом успешного управле-
ния школой, построенной на субъект-
субъектных отношениях [6], то становится 
понятным, что в основе такого управления 
может и должен лежать не столько админис-
тративный ресурс, сколько профессионализм 
педагогических кадров. 

Представим школу в виде образа дома 
(рисунок 1), в котором очевидны вертикальные 
связи, они являются привычными для понима-
ния сути управления: во главе вертикального 
управления директор, ниже «этажом» распола-
гается штат заместителей, далее структурные 
подразделения, затем школьные методические 
объединения, объединения школьников 
(например, Совет школы).
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УПРАВЛЕНИЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ В НОВОЙ 
ПАРАДИГМЕ ВОСПИТАНИЯ ПОСРЕДСТВОМ 
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Рисунок 1 – Административный и педагогический ресурс: смещение ракурса в сторону 
педагогического ресурса, «управление снизу»
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В этой цепи обязательно должно прису- 

тствовать государственно-общественное 

управление с участием родителей (законных 

представителей) [5|. В статье мы выделяем 

связи горизонтальные, наблюдаемые нами 

между педагогами, они тоже являются привыч- 

ными, естественными, но не всегда горизон- 

тальные связи влияют на управление образова- 

тельной организацией. Принято считать, что к 

управлению школой такие связи отношения не 

имеют. В МОУ СОШ № 47 города Магнитогор- 

ска (далее — СОШ № 47) осуществляется 

проект, который подразумевает, что именно 

горизонтальные связи определяют успешные 

практики управления современной школой [4]. 

В данной статье рассматривается логистика 

в СОШ № 47, которая позволила увидеть в 

управлении образовательной организацией 

внутренний ресурс многопотоковости. К 

данному ресурсу отнесем информационные и 

людские потоки (педагогов, обучающихся, 

опосредованно —родителей). 

Среди наиболее важных информационных 

потоков воспитательного процесса в общеоб- 

разовательной организации назовем монито- 

ринги по определению уровня личностных 

результатов, которые реализовать на практике 

крайне сложно, так как измерение предметных 

и метапредметных результатов уже приобрело 

вполне понятную форму а личностный 

результат прописан как идеальный, но измере- 

ние его в полной мере затруднено. 

Среди людских потоков остановимся на 

деятельности классных руководителей в 

соответствии с новой парадигмой воспитания. 

Понятно, что взять и разделить роли- 

должности в одном человеке (например, 

учитель-предметник и классный руководи- 

тель) возможно лишь формально, ведь на уроке 

также осуществляется — воспитательный 

процесс. Но тем не менее, в рамках заявленной 

темы речь в статье идет о классных руководи- 

телях. 

Стратегия развития воспитания в россий- 

ской Федерации на период до 2025 года (далее 

— Стратегия) создает условия для формирова- 

ния и реализации комплекса мер, учитываю- 

щих особенности современных детей, соци- 

альный и психологический контекст их 

развития, формирует предпосылки для 

консолидации усилий семьи, общества и 

государства, направленных на воспитание 

подрастающего и будущих поколений [7]. 

Реализация приведенных Стратегией мер 

предполагает новый портрет классного 

руководителя — человека, которому по плечу 

взрастить нового обучающегося, способного 

вместить ценности, которые связаны с россий- 

ской идентичностью? [6]. Мы оптимистично 

смотрим на задачи, которые ставит перед нами 

Стратегия, так как инструментом их решения 

становятся педагогические управленческие 

решения. Мы хотим сделать акцент именно на 

такой связи: педагогические управленческие. 

Связаны такие решения с созданием и деятель- 

ностью профессионального сообщества «Клуб 

классных руководителей «Ке\мойо» (далее — 

Клуб). Понятно, что во всех образовательных 

организациях существуют методические 

объединения как структурные подразделения, 

объединяющие классных руководителей, 

принадлежность к которому является обяза- 

тельной [1]. Однако Клуб стал структурой 

добровольной, поначалу в него вошло малое 

количество классных руководителей. Инициа- 

тором создания Клуба стала учитель русского 

языка и литературы, которая построила 

самообразование на изучении коммуникатив- 

ных технологий, используемых на перегово- 

рах, и чаще всего в бизнесе. Основой стала 

книга «Школа кремлевских переговоров» 

Игоря Рызова, основоположника этой школы, 

автора множества книг. Именно ему принадле- 

жит фраза, которой хочется следовать: «Вы 

живете так, как умеете вести переговоры». 

Хочется заметить, что умение вести перегово- 

ры с обучающимися и их родителями остается 

одной из серьезных коммуникативных про- 

блем педагогического общения. 

Остановимся на этапах становления Клуба 

и первых результатах реализации его идей. На 

начальном этапе было проведено анкетирова- 

ние членов Клуба, заинтересовавитихся его 

деятельностью, направленное на выявление их 
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На организационном этапе была создана 
творческая группа классных руководителей [5] 
во главе с инициатором, ее задачей было 
спроектировать Положение о Клубе классных 
руководителей и составить план работы Клуба 
(таблица 1). Стоит заметить, что создание 
творческой группы было закреплено приказом 

директора СОШ №47 после того, как группа 
проявила себя. Мы впервые наблюдали 
ситуацию, когда спонтанное желание коллег 
собраться и обсудить проблемы, возникающие 
в ходе воспитательного процесса в неформаль-
ной обстановке, а не на языке нормативных 
актов, переросло в создание мощной команды. 

Рисунок 2 – Результаты ответов 
анкетирования на вопрос «Если у 

Вас возникают затруднения, 
связанные с работой классного 

руководителя, к кому Вы 
обращаетесь за помощью?»

Таблица 1
План работы Клуба классных руководителей «Rework» на 2022-2023 гг.
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Месяц Тема Постоянно 1 раз в неделю 1 раз в месяц 

Ноябрь Посредническая Видеоролики Вебинар от психолога 

работа между «Станьте проводником | «Психологические осно- 

учителями- перемен» вы медиации: новый спо- 

предметниками и «Позитивные сценарии и | соб решения проблем» 

учениками, JIM вдохновители» 

принципы медиа- «Учим вести 

ции в работе переговоры» 
классного  руко- 

водителя 

Декабрь |Классные тради- Видеоролики Вебинар от психолога 

ционные меро- «Как появляются тради-|«Влияние тимбилдинга 

приятия как важ- ции?» на психологический кли- 

ный элемент тим- «Основы тимбилдинга» |мат в классе» 

билдинга «5 книг о воспитании, ко- | Вебинар — разбор книги 

торые должен прочитать | «Как воспитать успешно- 

каждый учитель» го человека» Эстер Вой- 

джицки и новаторский 

педагогический подход 5 

С 

Январь Воспитательно- Видеоролики Вебинар от психолога 

профилактические «Эмпатическое  слуша-| «Авторитет учителя и до- 

беседы: как 3a- ние» верие учеников: как со- 

служить доверие «Как заслужить доверие хранить баланс» 

ребенка ребенка: 5 принципов» 

«Правила 

Февраль |Профилактика Видеролики Вебинар от психолога 

буллинга в класс- «5 фильмов, которые | «Профилактика буллинга 

ном коллективе должен посмотреть каж-| в классном коллективе» 

дый учитель» Вебинар-разбор фильма 

2 и 3 «Нарезка из интер- | «Училка» 2015 г. 
вью канала «Нормальные 

люди» про буллинг 
Март Профилактика Видеролики Вебинар от психолога 

суицида и укреп- «Алгоритм действий при| «Профилактика суицида 

ление ценности подозрении о возможном |и укрепление ценности 

Жизни суициде» жизни» 

«Ценность жизни: как ее 

транслировать детям» 

«Игры в телефоне: как 
минимизировать — нега- 

тивные последствия» 

Апрель Профилактика Видеролики Вебинар от психолога 

употребления «Пример классного руко- | «Профилактика употреб- 

ПАВ как популя- водителя заразителен?» |ления ПАВ как популяри- 

ризация здорового «Социальная реклама |зация здорового образа 

образа жизни ЗОЖ» жизни» 

«Походы, экскурсии и 

поездки: все ли так слож- 

но?» 

Май Эмоциональный Видеоролики Вебинар от психолога 

банковский счет и «Разрушающая критика и| «Эмоциональный интел- 

способы его по- помогающий отзыв» лект: как научиться по- 

полнения Эмоциональный банков-|нимать свои и чужие 

ский счет, что это?» эмоции» 
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Реализация Плана осуществлялась на 
деятельностном этапе. На рисунке 3 представ-
лена тематика мастер-классов, которые, 

собственно, и стали отправной точкой к 
реальному, видимому решению проблем 
воспитания (рисунок 3) [1, 4, 6].

Можно обратить внимание на то, что темы 
очень современны и затрагивают не столько 
рутинную работу классного руководителя, 
сколько его эмоциональную сферу. Например, 
где взять энергию для работы, эмоциональный 
интеллект в работе классного руководителя, 
как всё успеть и даже больше. К сожалению, 
психологическое здоровье вызывает сегодня 
наибольшие опасения как среди взрослых, так 
и среди обучающихся. Именно такой нестан-
дартный подход позволил Клубу в течение 
только одного учебного года вырасти до 
масштабов школьного методического объеди-
нения.

Перед Клубом стоят амбициозные задачи: 
создать мобильное приложение в помощь 
классному руководителю, телеграмм-канал 
для профессионального общения, в котором 
можно будет публиковать видеоматериалы, 
призванные облегчить работу классного 
руководителя, а также создать виртуальный 
методический кабинет. Мы понимаем, что все 
эти информационные ресурсы должны 
постоянно наполняться увлекающимися 

классными руководителями, в том числе в 
рамках сетевого взаимодействия, что обуслав-
ливает выстраивание диалога с представителя-
ми других образовательных организаций 
Челябинской области.

Хочется также заметить, что Клуб классных 
руководителей «Rework» стал частью проекта, 
благодаря которому СОШ № 47 в очередной 
раз получила статус региональной инноваци-
онной площадки в 2022 году. 

Название Клуба произошло от английского 
перестраивать, переделывать, перерабатывать. 
Поэтому идеей Клуба становится мысль о том, 
что профессиональное сообщество классных 
руководителей позволит осуществить 
reworking деятельности, другими словами – её 
разворот к лучшим традициям российского 
образования и одновременно станет реальной 
поддержкой классным руководителям. 

Клуб классных руководителей сумел 
продемонстрировать, как грамотно созданные 
условия для реализации задач педагогов могут 
служить зарождению педагогических управ-
ленческих решений, когда незначительные, 

Рисунок 3 – Тематика мастер-классов



Управление общеобразовательной организацией в новой парадигме воспитания посредством 
профессионального сообщества «Клуб классных руководителей «Rework»

102                                                                                                                                                 № 2 (16) 2022

казалось бы, объединения способны вырасти в 
управляющие структуры [2]. 
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Статья посвящена проблеме организации 
подготовки к защите индивидуального проекта 
обучающихся на уровне СОО. Подробно 
описывается опыт применения элементов 
бережливых технологий с целью оптимизации 
процесса подготовки к защите индивидуально-
го проекта обучающихся, даются конкретные 
рекомендации по внедрению данного опыта в 
деятельность образовательных организаций.

Ключевые слова: Федеральный госуда-
рственный образовательный стандарт 
среднего общего образования, проектные 
технологии, итоговый индивидуальный 
проект, бережливые технологии.

Федеральный государственный образова-
тельный стандарт среднего общего образова-
ния предполагает владение выпускниками 
средней школы навыками познавательной, 
учебно-исследовательской и проектной 
деятельности, а также навыками разрешения 
проблем; способностью и готовностью к 
самостоятельному поиску методов решения 
практических задач, применению различных 
методов познания [5]. 

На наш взгляд, наиболее эффективным 
способом развития перечисленных компетен-
ций, обучающихся является технология 
проектной деятельности, а именно организа-
ция работы, направленной на подготовку к 
разработке и защите итогового индивидуаль-
ного проекта в 10-11 классах. 

Способность к проективной деятельности – 
одна из основополагающих характеристик 
человека, действующего в современном 
культурном пространстве. Итоговый индиви-
дуальный проект строится на базе соотве-
тствующей образовательной технологии, 
которую важно освоить. Актуальность 
овладения основами проектирования обуслов-
лена тем, что проектная технология имеет 
широкую область применения на всех уровнях 

образования. Владение содержанием, техноло-
гией и логикой социокультурного проектиро-
вания позволит более эффективно осуще-
ствлять аналитические, организационно-
управленческие функции. Проектные техноло-
гии обеспечивают успешность и конкурентос-
пособность будущего специалиста [2].

Итоговой индивидуальный проект на 
уровне СОО представляет собой учебный 
проект, выполняемый обучающимся в рамках 
одного или нескольких учебных дисциплин с 
целью продемонстрировать свои достижения в 
самостоятельном освоении содержания 
избранных областей знаний и/или видов 
деятельности и способность проектировать и 
осуществлять целесообразную и результатив-
ную деятельность (учебно-познавательную, 
конструкторскую, социальную, художествен-
но-творческую, иную) [1].

Выполнение и защита итогового индивиду-
ального проекта представляет собой систему 
индивидуальной работы обучающегося по 
выбранной самостоятельно теме за пределами 
программного материала, под руководством 
педагога (тьютера) в соответствии с образова-
тельными потребностями обучающегося. Не 
всегда работа тьютера в данном направлении 
является конструктивной, качественной. Не в 
каждом образовательном учреждении имеется 
достаточное количество учителей-тьютеров, 
которые имеют высокую компетенцию в 
организации сопровождения подготовки и 
защите итогового индивидуального проекта. 
Возникает проблема оптимизации данного 
процесса.

В современных условиях широкое распрос-
транение получила концепция бережливого 
производства, которая включает в себя 
множество инструментов, использование 
которых приводит к повышению производи-
тельности труда, за счет сокращения времени 
необходимого для получения результата. На 
сегодняшний день бережливые технологии 
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массово внедряют не только на предприятия, 
но и в образовательные организации.

Основной задачей бережливых технологий 
является оптимизация любого процесса как 
производственного, управленческого, так и 
образовательного, благодаря выявлению и 
устранению потерь. Непрерывное соверше-
нствование процессов значительно облегчает 
деятельность любых организаций и произ-
водств. Отличительной чертой применения 
бережливых технологий является изменение 
отношения у сотрудников к своей трудовой 
деятельности. Образование в этом направле-
нии имеет много специфических особеннос-
тей, однако и здесь пригодятся универсальные, 
зарекомендовавшие себя подходы [4].

Бережливые технологии в образовательных 
организациях – это технологии, которые 
повышают качество образования с минималь-
ными затратами [3].

Эта система реализует принципы бережли-
вого производства, направленного на выявле-
ние и устранение потерь для увеличения 
производительности труда, а в конкретном 
нашем случае — производительности обуче-
ния.

Бережливые технологии, применяемые в 
области образования, повышают уровень 
удовлетворенности потребителей образова-
тельных услуг и их законных представителей, 
а также сотрудников образовательного учреж-
дения как работников организации.

Работа по внедрению технологий бережли-
вого производства в МАОУ «СОШ № 11», 
г. Сатка с целью оптимизации процесса 
подготовке к защите итогового индивидуаль-
ного проекта проводилась в несколько этапов.

На первом этапе работы, на одном из 
семинаров-практикумов, были определены 
проблемы в организации подготовке детей к 
защите индивидуального итогового проекта с 
помощью одного из инструментов бережли-
вых технологий: «Пирамида проблем». В 
данной «Пирамиде» определили следующий 
перечень проблем:

1. Отсутствие системы процесса подготовки 
к защите индивидуального проекта обучаю-
щихся на уровне СОО в МАОУ «СОШ № 11».

2. Отсутствие единства в подходах к процес-
су подготовки к защите индивидуального 
проекта обучающихся на уровне СОО.

3. Отсутствие предмета «Индивидуальный 
проект» в учебном плане среднего общего 
образования.

4. Отсутствие единых методических реко-
мендаций по подготовке к защите индивиду-
ального проекта обучающихся на уровне СОО.

Далее был проведен анализ причин с целью 
выявления корневой причины. Для этого также 
был использован инструмент бережливых 
технологий: метод «5 почему».

При обсуждении проблемы «потеря 
времени на подготовку к защите индивидуаль-
ного проекта обучающихся на уровне СОО» в 
ходе семинара-практикума пришли к выводу, 
что педагогические работники тратят доста-
точно много времени на консультации для 
обучающихся по разъяснению и разработке 
категориального аппарата, теоретической 
части проекта, составления списка информа-
ционных источников, оформления проекта, 
нет предмета «Индивидуальный проект», в 
рамках которого обещающие получили бы 
необходимые знания и умения.

И как следствие была определена корневая 
причина потери времени на подготовку к 
защите индивидуального проекта: не создана 
единая система процесса подготовки к защите 
индивидуального проекта обучающихся на 
уровне СОО.

Применив инструмент технологии береж-
ливого производства «5 почему?» была 
осуществлена попытка проанализировать 
проблемы и определить пути решения.

Первая проблема была определена как 
«Отсутствие в учебном плавне предмета 
«Индивидуальные проект», первопричиной 
явилось: отсутствие единой для ОО системы 
проведения анализ оценочной процедуры. В 
2021 году внесли изменения в учебный план на 
уровне СОО и ввели в обязательную часть 
данный предмет в 10 и 11 классе в количестве 
34 часа.

Также был сделан акцент на то, что в МАОУ 
«МОШ № 11» нет единого подхода у сотрудни-
ков к анализу оценочных процедур, потому 
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что, разный уровень квалификации и, к сожа-
лению, разный уровень исполнительской 
дисциплины. Для решения данной проблемы в 
2021-2022 учебном году была организована и 
проведена серия обучающих семинаров и 
часть педагогического коллектива, включая 
администрацию прошли курсы повышения 
квалификации по темам «Проектирование 
внутренней системы оценки качества образо-
вания как аспект профессиональной деятель-
ности педагога» и «Внутренняя система 
оценки качества образования: развитие в 
соответствии с обновленными ФГОС».

Также проблемой явилось отсутствие 
единых форм анализа оценочной процедуры, 
отсутствие единой установленной формы 
сбора информации для проведения анализа 
оценочной процедуры, которую и разработали 
в 2021-2022 учебном году.

Оценка процесса подготовки и реализации 
индивидуального проекта, осуществляется 
теперь руководителем проекта и самим 
обучающимся (самооценка), где одним из 
важных показателей, который положен в 
оценку руководителем, является степень 
самостоятельности выпускника. Основными 
критериями педагогической оценки при этом 
являются: 

- сформированность познавательных 
действий; 

- сформированность регулятивных 
действий; 

- сформированность коммуникативных 
действий; 

- сформированность предметных знаний и 
способов действий

Таки образом уже в 2021-2022 учебном году 
были достигнуты следующие результаты: 

1. Устранили потери времени в процессе 
определения категориального аппарата 
индивидуального проекта, подготовки теоре-
тической и практической части индивидуаль-
ного проекта, подготовки и оформления 
списка информационных источников

2. Организовали включение в учебный 
план предмета «Индивидуальный проект», 
разработали программу учебного предмета 
«Индивидуальный проект», разработали 

методические рекомендации по подготовке к 
защите индивидуального проекта обучающих-
ся на уровне СОО (для обучающихся и 
учителей-предметников, руководителей 
проекта). Сформировали единую систему 
процесса подготовки к защите индивидуально-
го проекта обучающихся на уровне СОО.
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В статье широко освещена тема реализации 
национальной модели обеспечения качества 
образования, ее ключевые принципы. Автор 
акцентирует внимание на механизме оценки 
качества образования, в контексте которого 
рассматривается система внутреннего обеспе-
чения качества образования. Проблема 
качества образования, по мнению автора, будет 
решаться путем совмещения независимой 
оценки ECERS и оценки удовлетворенности 
родителей качеством образования и обучения. 
Методы, описанные в статье, позволяют 
сделать вывод о глубокой и аналитической 
работе автора. Использование диагностичес-
ких процедур определяет круг проблемных зон 
в практике педагогов. Актуальность и практи-
ческая значимость данной статьи в комплек-
сном изучении методических потребностей 
педагогов и эффективности управления 
качеством образования.

Ключевые слова: национальная модель, 

образование, механизм оценивания, независи-
мая оценка ECERS.

Система образования любой страны в мире 
постоянно подвергается модернизации и 
коррекции с целью повышения уровня 
образованности населения. Главной задачей 
государственной политики Республики 
Казахстан в области образования является 
обеспечение его высокого качества, что нашло 
отражение в национальном проекте республи-
ки «Качественное образование «Образованная 
нация» [5], где общенациональным приорите-
том обозначена задача по повышению качества 
знаний. Для ее решения в июне 2022 года 
подписан программный документ «Руково-
дство по обеспечению качества образования 
всех уровней» [1].

Национальная модель обеспечения качес-
тва образования определила ключевые цели и 
основные принципы, также установлены 
уровни механизма оценки качества образова-
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ния, определена ответственность и система 
внутреннего обеспечения качества образова-
ния.

Так, по поручению главы государства, 
разработана новая модель развития дошколь-
ного воспитания и обучения. С этой целью 
принят новый Стандарт, изменивший парадиг-
му дошкольного образования [2; 3]. Главными 
приоритетами стали равный доступ к качес-
твенному дошкольному воспитанию и обуче-
нию, психологический комфорт ребенка, 
обеспечение безопасности жизни, обучающая 
деятельность через игру и творчество, сотруд-
ничество всех субъектов дошкольного обуче-
ния: педагогов, воспитанников и родителей.

Качество уровня подготовки детей дош-
кольного возраста будет проверяться по 
системе независимой оценки ECERS, в том 
числе через опрос удовлетворенности родите-
лей качеством воспитания и обучения.

В текущем году в дошкольных учреждениях 
будут введены электронные журналы посеща-
емости. Активизируется система внутреннего 
контроля: профилактический контроль и 
внеплановые проверки; самооценка и госуда-
рственная аттестация.

Полномочия по обеспечению качества 
дошкольного обучения обеспечивают местные 
исполнительные органы. Качественное 
методическое сопровождение оказывают 
региональные методические кабинеты. Таким 
образом, нашим приоритетом становится не 
только увеличение охвата детей, но и качес-
твенное дошкольное воспитание и обучение. 

В области среднего образования «Руково-
дством по обеспечению качества образования 
всех уровней» [5] в системе внутреннего 
обеспечения качества определены приоритет-
ные направления и стандарты через:

1. проектирование системы внутреннего 
обеспечения качества и планирование управ-
ления качеством образования;

2. управление процессами: учебно-
воспитательным, организационным, методи-
ческим;

3. мониторинг процессов и коррекция.
Внутренние обеспечение качества: адми-

нистративная контрольная работа; текущий 

контроль; промежуточный контроль; итоговая 
аттестация.

По завершению учебного года школа 
ежегодно проводит мониторинг и анализ 
работы, который рассматривается на итоговом 
педагогическом совете.

Внешнее обеспечение качества идет через: 
самооценку и государственная аттестация; 
мониторинг образовательных достижений 
обучающихся; международные исследования 
(PISA, TIMSS, ICILS, PIRLS, ТALIS).

Мониторинг эффективности этой системы 
осуществляется посредством анализа и 
проверки соответствующих статистических 
данных, индикаторов и показателей организа-
ций среднего образования, которые отражают-
ся в существующей в республике Националь-
ной образовательной базе данных. 

Проверка осуществляется Департаментом 
по качеству сферы образования и информаци-
онно-аналитическим центром.

Для системы среднего образования нашего 
региона главным приоритетом является 
обеспечение равной доступности сельских 
школьников к качественному образованию, так 
как это особенно актуально для Северо-
Казахстанской области, где 87% школ - 
сельские школы.  Исходя из этого, были 
определены инструменты повышения качес-
тва образования в малокомплектных школах 
через методическое сопровождение ресурсных 
центров, которые выстраивают обучение по 
принципу «Равный – равному» с магнитными 
школами [4]. Таких школ у нас в облас-
ти 67. 

В области функционируют 28 ресурсных 
центров (справочно: в 2020 год – 26 ед., 2019-23 
ед.), которые выстраивают методическое 
обучение по принципу «Равный – равному» с 
магнитными школами. Таких школ у нас в 
области 67.

Совместно с региональным университетом 
отработан вопрос подготовки специалистов по 
смежным дисциплинам. Уже в этом году 
выпустилось 56 учителей, которые сейчас 
участвуют в конкурсе на занятие вакантных 
должностей педагогов.

Реализуется ряд проектов, направленных на 
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повышение качества знаний (справочно: 
проекты «Білімсараптамасы», «Бірлестік»; 
«Лаборатория Наставничества», шефство 
сильных школ города над сельскими, работа с 
методическими кабинетами районного уровня 
«Методическая вертикаль»). 

В области работают 16 ассоциаций учите-
лей-предметников.  Коллаборативная среда, 
созданная в ассоциациях, способствует 
повышению педагогического мастерства и 
личностному росту через проведение в онлайн 
формате ежемесячных мастер-классов, 
методических часов, например, «Калейдоскоп 
идей» у физиков, еженедельная «Диалоговая 
площадка» у математиков, «Ашық алан» у 
химиков-биологов, «Субботний час» у истори-
ков и географов, телеграмм-канал для учите-
лей начальных классов и т.д., а также работа 
собственного Ю-туб - канала «Білікті ұстаз»). 

Предметные Ассоциации мы наделили 
конкретным функционалом: аналитико-
диагностическим и практическим, так как 
ставим перед собой главную цель - улучшить 
качество образования через повышение 
компетентности педагогов и решение иннова-
ционных проблем в образовании. Мы уже 
видим результаты методического сопровожде-
ния педагогов работы Ассоциаций на уровне 
создания условий для повышения профессио-
нального образования через активный обмен 
опытом.

В ходе системной работы с предметными 
Ассоциациями проведено комплексное 
исследование методических потребностей в 
практике педагогов. Анализ результатов этого 
изучения позволил очертить круг проблемных 
зон:

слабый навык педагогов в конструктивной 
коллаборации педагогического сообщества;

отсутствие взаимодействия между профес-
сиональными объединениями разных форм и 
направлений деятельности (например, между 
региональными ассоциациями и профессио-
нальными объединениями педагогов и частны-
ми организациями образования (творческие 
группы- метод объединения);

Эти проблемные зоны стали основной 
стратегией в проектировании нашей дальней-

шей работы.
Отрадно заметить, что Ассоциация педаго-

гов, как стратегия методического сопровожде-
ния, уже показала качественные изменения:

1. вертикаль деятельности объединений 
позволила выстроить диалог между всеми 
структурами педагогических сообществ на 
различных методических площадках;

2. широкое распределение лидерства в 
сообществе помогло достичь поставленных 
целей благодаря взаимной поддержке, призна-
нию субъектности и повышению чувства 
ответственности каждого члена коллектива;

3. мотивационная и методическая готов-
ность самого педагога в большей степени 
располагает его к инновационной деятельнос-
ти;

4. создан единый подход к повышению 
квалификации педагогов.

Ассоциации педагогов позиционируют себя 
как культурное обновленное профессиональ-
ное сообщество в рамках векторного взаимоде-
йствия. Обозначение ключевого принципа 
работы Ассоциаций – перехода от парадигмы 
«образование на всю жизнь» к парадигме 
«образование через всю жизнь» вносит 
качественные изменения в содержание 
образования.

В прошедшем учебном году принято 
решение о поощрении победителей и призеров 
республиканских и международных предмет-
ных олимпиад. Поэтому впервые 24 северока-
захстанских школьника получили денежные 
премии. А с текущего учебного года введена 
доплата педагогам, подготовившим победите-
лей международных олимпиад. Все эти меры 
дают стимулы для развития научно-
исследовательской деятельности, тем более 
что потенциал у наших школьников и учителей 
колоссальный. Поэтому приоритетной задачей 
является увеличение числа победителей и 
призеров олимпиад и конкурсов, особенно по 
естественнонаучным дисциплинам. 

По-прежнему, одним из наиболее валидных 
инструментов измерения качества образова-
ния является внешняя оценка и единое 
национальное тестирование (далее – ЕНТ). 
Так, с этого года введен мониторинг образова-
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тельных достижений обучающихся, в котором 
приняли участие 1955 учащихся из 30 школ. 
Наши ребята показали результаты выше 
республиканских. По итогам ЕНТ средний 
балл составляет – 74,96 баллов, а в 2021году – 
74,8. Это подтверждает стабильность качества 
знаний наших выпускников. 

Северо-Казахстанская область по итогам 
ЕНТ входит в тройку регионов с наименьшим 
числом абитуриентов, не набравших порого-
вый уровень. Это позволило получить образо-
вательный грант на обучение в высших 
учебных заведениях страны 1456 североказах-
станским выпускникам, что больше чем в 
прошлом году на 99 человек (2021 год – 1357 
человек). Однако стоит отметить, что пятая 
часть участников ЕНТ не смогли преодолеть 
пороговый уровень. (справочно: 361 абитури-
ент, 14,7%). 

Значительные изменения происходят и в 
системе технического и профессионального 
образования, которая становится более гибкой, 
эффективной и ориентированной на формиро-
вание самых востребованных компетенций. 
Сделаны серьезные шаги к предоставлению 
академической самостоятельности колледжей, 
которые в настоящее время совместно с 
работодателями самостоятельно определяют 
содержание образовательных программ, сроки 
обучения и размещают их в реестре.

Подготовка кадров ведется в тесном 
взаимодействии с работодателями. В 21-ом 
колледже по 30 специальностям внедрено 
дуальное обучение. Благодаря этому 72% 
выпускников колледжей смогли трудоустро-
иться на предприятия. Более 2 тысяч студентов 
(2273 студента, 26,2%) проходят подготовку 
на базе 313 предприятий – партнеров. Произво-
дственную практику на оплачиваемых рабочих 
местах прошли 32% студентов (1599 человек из 
5010 студентов).

Во исполнение поручения Главы Госуда-
рства за 17 колледжами закреплено шефство 
предприятий крупного бизнеса. В рамках 
реализации программы «повышения доходов 
населения» на базе 6 колледжей подготовлено 
более 500 (518) специалистов по рабочим 
специальностям. 

В сфере  технического и профессионально-
го образования перед нами стоят задачи по 
расширению академической самостоятельнос-
ти, усиления партнерства по принципу 
«колледж – работодатель – рынок труда», 
коммерциализации колледжей и создание 
Атласа новых профессий, востребованных в 
нашем регионе. 

Также необходимо отметить изменение 
подходов к воспитательному процессу в связи 
с тем, что перед системой образования 
поставлены задачи преодоления формализма в 
воспитательной работе школы. Главным 
акцентом должно стать взаимодействие с 
родителями, участие в жизни ребенка и 
вовлечение их в учебно-воспитательный 
процесс. Чтобы сократить разрыв между 
семьей и школой, нужно усиливать взаимоде-
йствие по принципу «учитель-ученик-
родитель». С сентября упор в школах делается 
на воспитание и нравственное развитие детей. 
Все это возможно при непосредственном 
участии родителей.

Меняется формат проведения родительских 
собраний. Для родителей ценно, когда учитель 
рассказывает о том, какой предмет нравится 
каждому ребенку и с какими проблемами он 
сталкивается при его изучении. Такой диалог 
намного эффективнее, чем просто озвучивание 
оценок. Обновленный формат поможет 
приблизить родителей к школе.

В деле воспитания немаловажную роль 
играет дополнительное образование, которое 
влияет на полноценное личностное и индиви-
дуальное развитие каждого ребенка. В области 
работают дворовые клубы, открылся Дворец 
школьников, Ледовый дворец, Теннисный 
корт. Все это позволяет заниматься детям в 
кружках и секциях по интересам, а значит дает 
возможности дополнительного образования. 

В условиях развития STEM-образования 
перед нами стоит задача развивать такие 
направления как:робототехника, радиотехни-
ка, авиа- и судомоделирование. Кроме того, 
следует обратить внимание на развитие 
туристического, экологического и спортивного 
направлений.

Еще одна задача, которая стоит перед нами – 



Механизмы эффективного управления качеством образования в Северо-Казахстанской области

110                                                                                                                                                 № 2 (16) 2022

это создание равных возможностей для всех 
детей. На сегодняшний день в области 4045 
особенных детей, из них 1123 – это дети-
инвалиды. Поэтому важным направлением  
нашей работы стало раннее выявление детей с 
особыми образовательными потребностями и 
своевременное оказание коррекционной 
поддержки детям данной категории и их 
родителям.

Несмотря на принимаемые меры, сохраня-
ется очередность для получения своевремен-
ной коррекционной помощи. В связи с этим 
необходимо расширять сеть специальных 
организаций и проводить обучение педагогов.

Успешность образовательного процесса 
напрямую зависит от обеспеченности школы 
педагогическими кадрами, от мастерства 
педагога, его квалификации, владения передо-
выми обучающими методиками.

30 декабря 2019 года Президент Касым-
Жомарт Токаев подписал закон «О статусе 
педагога», состоящий из 21 статьи, в которых 
говорится об основных обязанностях педагога 
и его правах на материальную помощь, 
поощрениях и социальных гарантиях. Одно из 
основных изменений — сокращение учебных 
часов с 18 до 16часов в неделю для педагогов в 
общеобразовательных школах. Также закон 
предусматривает ответственность за требова-
ние с педагогов ненужных отчетов.

Какие доплаты и социальные гарантии 
полагаются педагогам? Весомым пунктом в 
законе является улучшение материального 
положения педагогов. До 2024 года увеличива-
ются зарплаты педагогов в два раза — на 25% 
ежегодно.

Законом о статусе педагога также пред-
усматриваются дополнительные нормы, 
благодаря которым преподаватели получают 
надбавки. Так учителя, имеющие степень 
магистра, дополнительно получают 10 МРП 
(месячный расчетный показатель) – в этом году 
это 29 170 тенге. Это сделано для привлечения 
в школы больше специалистов-магистрантов.

В двукратном размере оплачивается 
классное руководство и проверка тетрадей, 
кроме того, право на поощрения имеют 
учителя, обучающие на английском языке и 

подготовившие среди учеников победителей 
или призеров международных олимпиад и 
конкурсов. Кроме того, доплаты полагаются 
учителям-менторам молодых педагогов, 
которые впервые преступили к работе в 
школах. В роли наставника старший педагог 
может выступать в течение года.

Помимо доплат, учителям полагаются и 
социальная поддержка. Увеличилась длитель-
ность оплачиваемого трудового отпуска — с 42 
до 56 дней. Дети педагогов в первую очередь 
получают места в дошкольных учреждениях, а 
преподаватели в селах имеют приоритетное 
право на земельный участок для строительства 
будущего жилья.

Для этого в стране курсы повышения 
квалификации для учителей будут проводить-
ся раз в 3 года. Существенно меняется и 
содержание курсов: от метапредметных к 
предметным. Все это направлено на поддер-
жку педагогов и повышение их компетенций. 
Вместе с тем, повышается и ответственность 
каждого учителя. Сейчас учитель является не 
только носителем знаний, но и участвует в 
личностном становлении ребенка, в формиро-
вании его жизненных навыков и развитии 
функциональной грамотности.   

Эти качества мы должны формировать у 
будущих педагогов, начиная со студенческой 
скамьи. Поэтому в рамках сотрудничества с 
Северо-Казахстанским университетом имени 
Манаша Козыбаева мы приступили к реализа-
ции больших совместных проектов: 

определены конкретные школы с сильным 
педагогическим и методическим потенциалом 
с целью качественного прохождения практики 
и формирования необходимых компетенций у 
будущих учителей в качестве Базы практики.

педагоги будут участвовать в разработке 
образовательных программ специального и 
инклюзивного образования, вести работу по 
совершенствованию инклюзивной практики. 

проведение комплексной профоринтацион-
ной работы.  

Министерством Просвещения введены ряд 
новшеств в школьное образование. Все школы 
области перейдут на 5-дневный формат 
работы. Это даст возможность учащимся 
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заниматься дополнительным образованием, 
больше времени проводить со своими родите-
лями, а учителям работать над саморазвитием 
и уделять внимание своей семье. Кроме того, 
принято решение о продлении учебного года 
до 31 мая. Летние каникулы начнутся с 1 июня. 
Принят новый Стандарт и Типовые учебные 
планы, которые снизят учебную нагрузку на 
учащихся. Все предпринятые меры также 
будут способствовать качественным измене-
ниям казахстанского образования.

Любое реформирование образования 
ставит своей целью повышение качества 
образования. Время бросает нам сложные 
вызовы, и мы должны работать по-новому - 
искать правильные механизмы решения, 
чтобы достичь новых высот. 

В целом весь спектр обозначенных направ-
лений и их успешная реализация должны 
поднять уровень образования, так как в 
регионе задействованы все рычаги управления 
этим процессом.
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зовательной организации, победителя регио-
нального конкурса Программ развития по 
управлению качеством образования в 2021 
году. Структура указанной программы разви-
тия создана в соответствии с механизмами 
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Концепция региональной системы оценки 
качества образования, являющаяся основным 
концептуальным документом в сфере оценки 
качества образования и определяющая страте-
гию развития региональной системы оценки 
качества образования, согласованно уровням 
упорядочивает оценочные процедуры (между-
народные, федеральные, региональные, 
муниципальные и институциональные) [1]. 

С целью управления качеством образования 
на основе механизмов управления качеством 
образовательной деятельности и образователь-
ных результатов коллективом Муниципально-
го бюджетного общеобразовательного учреж-
дения «Гимназия № 7 «Ступени» (далее – 
Гимназия) была разработана Программа 
развития по управлению качеством образова-
ния на период с 2021 по 2023 годы (далее – 
Программа) [3; 5]. Данный управленческий 
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документ разработан на основе метода проек-
тного управления, предусматривает реализа-
цию комплекса мероприятий и создание 
необходимых условий в образовательной 
организации для достижения, определенных 
документами стратегического планирования, 
целей государственной политики в сфере 
управления качеством образования. 

Соглашаясь с тем, что «программа развития 
– это управленческий документ, придающий 
процессу изменений в деятельности школы 
целенаправленный характер, при котором 
вектор развития социального окружения 
совпадает с вектором развития образователь-
ной организации» [2], определили целью 
реализации Программы – получение и доведе-
ние до всех участников образовательных 
отношений Гимназии достоверной информа-
ции о состоянии и результатах образователь-
ной деятельности, тенденциях изменения 
качества общего образования (в том числе о 
факторах и причинах, влияющих на его уро-
вень) для формирования востребованной 
информационной основы принятия эффектив-
ных управленческих решений.

Структура программы по управлению 
качеством образования привязана к механиз-
мам управления качеством образовательных 
результатов и механизмам управления качес-
твом образовательной деятельности, представ-
ляющих собой вариативную составляющую 
программы:

1. система оценки качества подготовки 
обучающихся;

2. система работы с неуспевающи-
ми/слабоуспевающими обучающимися;

3. система выявления, поддержки и разви-
тия способностей и талантов у обучающихся;

4. система работы по самоопределению и 
профессиональной ориентации обучающихся.

5. Механизмы управления качеством 
образовательной деятельности Гимназии 
представлены системами:

6. система объективности процедур оценки 
качества образования и олимпиад школьников;

7. система мониторинга качества эффектив-
ности деятельности педагогических работни-
ков;

8. система мониторинга качества дополни-
тельного профессионального образования 
педагогических работников;

9. система методической работы;
10. система организации воспитания 

обучающихся.
В соответствии с единой системой оценки 

качества образования коллективом проектной 
группы определен ряд инвариантных оценоч-
ных процедур качества образования, отражен-
ных в обновленной Концепции региональной 
системы оценки качества образования Челя-
бинской области:

международные сопоставительные иссле-
дования качества образования: PISA, PIRLS, 
TIMMS, ICCS;

всероссийские: НИКО, ВПР, ЕГЭ, ОГЭ, 
сочинение;  

региональные: РИКО НОО  – диагностика 
индивидуальных достижений обучающихся  
4-х классов (метапредметные результаты) при 
освоении образовательных программ началь-
ного общего образования (комплексная рабо-
та); РИКО ООО ИП – диагностика индивиду-
альных достижений обучающихся 7-х классов 
(метапредметные результаты), осваивающих 
образовательные программы основного 
общего образования (индивидуальный про-
ект); РИКО ОКР  – диагностика индивидуаль-
ных достижений (метапредметных планируе-
мых результатов) обучающихся 10-х классов 
при освоении образовательных программ в 
соответствии с федеральным государственным 
образовательным стандартом основного 
общего образования (областная контрольная 
работа).

На уровне Управления образования Верхне-
уфалейского городского округа, являющегося 
учредителем нашей Гимназии, проводятся 
пробные ОГЭ и ЕГЭ по математике, представ-
ляющие собой вариативные муниципальные 
процедуры оценки качества образования.

В свою очередь, в рамках каждой системы, 
представляющей механизмы управления 
качеством образования, в Программе развития 
по управлению качеством образования Гимна-
зии определены вариативные оценочные 
процедуры, на которых следует остановиться 
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более подробно.
Рассмотрим вариативные процедуры в 

рамках механизмов управления качеством 
образовательных результатов. Система оценки 
качества подготовки обучающихся включает 
следующие вариативные оценочные процеду-
ры: проведение и анализ входного контроля по 
предметам во 2-11-х классах, анализ результа-
тов итогового сочинения, анализ результатов 
итогового собеседования, проведение трени-
ровочных мероприятий в формате ЕГЭ, прове-
дение итогового контроля в 1-11-х классах. 
Данные проводимых вариативных оценочных 
процедур, включенных в систему оценки 
качества подготовки обучающихся, позволяют 
корректировать учителям систему работы с 
обучающимися, проводить индивидуальные 
консультации, направленные на ликвидацию 
дефицитов в знаниях обучающихся.

Система работы со слабоуспевающи-
ми/неуспевающими обучающимися содержит 
следующий набор вариативных оценочных 
процедур: мониторинг выполнения Плана 
работы (дорожной карты) по повышению 
качества образовательных результатов, мони-
торинг деятельности ППК. Результаты данных 
вариативных оценочных процедур влияют на 
корректировку плана работы по повышению 
качества образования и плана работы ППК.

В рамках системы выявления, поддержки и 
развития способностей и талантов у обучаю-
щихся проводятся следующие вариативные 
оценочные процедуры: мониторинг участия 
обучающихся Гимназии в предметных олим-
пиадах, соревнованиях, конкурсах, выставках, 
проектах.

Выявленные при разработке программы 
развития по управлению качеством образова-
ния в ходе проведения SWOT-анализа пробле-
мы решаются, подвергаются дальнейшему 
анализу, а результаты вариативных оценочных 
процедур сопоставляются для корректировки 
дальнейшей индивидуальной работы учите-
лей-предметников, классных руководителей и 
советников директора по воспитанию.

Вариативные оценочные процедуры: 
мониторинг выполнения плана мероприятий 

(дорожной карты) по самоопределению и 
профессиональной ориентации обучающихся, 
а также анализ совместной работы по раннему 
самоопределению обучающихся с ОКУ 
«Центр занятости населения г. Верхний Уфа-
лей» проводятся в рамках системы работы по 
самоопределению и профессиональной 
ориентации обучающихся.

Анализ ежегодного самоопределения и 
трудоустройства выпускников Гимназии 
позволяет сделать вывод о результативности 
работы коллектива в данном направлении. Так, 
77% выпускников 11-х классов поступили в 
ВУЗы, из них на бюджетной основе – 70% 
одиннадцатиклассников, 4% - по целевому 
направлению. Среди выпускников 9-х классов 
в этом году 47,5 % продолжили обучение в 
профильных 10-х классах, 52, 5% поступили в 
ССУЗы. Следовательно, стратегические цели 
программы развития по управлению качес-
твом образования, выполняются.

Далее представлены вариативные процеду-
ры оценки качества образования в рамках 
механизмов управления качеством образова-
тельной деятельности.

Система объективности процедур оценки 
качества образования и олимпиад школьников 
представлена такими вариативными оценоч-
ными процедурами как защита творческих 
проектов в пятых-шестых, восьмых и десятых 
классах. С целью развития умений обучаю-
щихся в написании проектов в рамках внеуроч-
ной деятельности введены курсы «Проектная 
деятельность». 

Вариативные оценочные процедуры, 
проводимые в рамках системы мониторинга 
эффективности деятельности всех педагоги-
ческих работников Гимназии (анализ работы в 
АИС «Сетевой город «Образование», анализ 
участия в повышении квалификации, анализ 
участия в конкурсах профессионального 
мастерства, анализ проектирования уроков в 
цифровой образовательной среде, анализ 
подготовки публикаций в печатные издания, 
анализ карт профессионального роста педаго-
гических работников) позволяют своевремен-
но принимать управленческие решения, 
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направленные на повышение активности 
педагогов, проведение самооценки своей 
деятельности, корректированию карт профес-
сионального роста.  

В рамках системы мониторинга качества 
дополнительного профессионального образо-
вания педагогических работников Гимназии 
проводятся следующие вариативные оценоч-
ные процедуры: мониторинг участия в межму-
ниципальных проектных группах в составе 
образовательной агломерации Челябинской 
области, участие в семинарах и вебинарах, 
проводимых на уровне муниципалитета и 
региона.

Система методической работы Гимназии 
представлена следующими вариативными 
оценочными процедурами: анализ и планиро-
вание методической работы на новый учебный 
год, внесение изменений в карты профессио-
нального роста педагогов, мониторинг соотве-
тствия уроков требованиям ФГОС, монито-
ринг преемственности, мониторинг проведе-
ния предметных декад, проведение научно-
методической конференции по управлению 
качеством образования.

Каждый педагог Гимназии участвует в 
работе предметной кафедры, делится своим 
педагогическим опытом, участвует в проведе-
нии семинаров и вебинаров. Одним из управ-
ленческих решений по данному направлению 
работы с целью внедрения обновленных 
ФГОС в этом году Гимназии является создание 
кафедры классных руководителей, позволяю-
щей своевременно реагировать на нововведе-
ния в области воспитания. 

Система организации воспитания обучаю-
щихся предусматривает следующие вариатив-
ные оценочные процедуры: внесение измене-
ний в Программу воспитания, мониторинг 
выполнения мероприятий Программы воспи-
тания, мониторинг внеурочной деятельности.

В рамках работы по данному направлению в 
этом учебном году в Гимназии создан казачий 
кадетский класс, где на первый план выходят 
вопросы патриотического воспитания, изуче-
ние истории казачества, а значит, и истории 
родной страны.

Таким образом, управляя результатами 

вариативных и инвариантных процедур 
оценки качества образования, выполняется 
основная стратегическая задача программы 
развития по управлению качеством образова-
ния – повышение качества образования и 
«накопление позитивных количественных и 
качественных изменений в школьной системе 
и ее переход в новое позитивное (более адек-
ватное) состояние» [4].
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ПОТЕНЦИАЛ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 
И ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ В ОБРАЗОВАНИИ

В статье рассматривается актуальность 
мониторинга качества образования в совре-
менных условиях. Представлены функцио-
нальные возможности региональной информа-
ционной системы для обеспечения объектив-
ности и эффективности оценки качества 
образования. Автоматизация оценочных и 
аналитических процедур позволяет оператив-
но принимать управленческие решения в 
целях повышения качества образования на 
уровне образовательной организации. 

Ключевые слова: цифровая культура, 
инструмент мониторинга, оценка качества 
образования, Многоуровневая система оценки 
качества образования, информационная 
система.

Модернизация системы образования, 
адаптация внутренних механизмов ее действия 
к вызовам времени является одним из госуда-
рственных приоритетов, что закреплено 
соответствующими распорядительными 
актами, обязательным к исполнению для всех 
субъектов Российской Федерации. Президент 
РФ, В.В. Путин, анонсируя национальный 
проект «Образование», особенно подчеркнул 
необходимость создания доступной, совре-
менной, отвечающей требованиям времени 
образовательной системы как фактора общего 
развития государства. Индикаторы этого 
процесса охватывают как внутренние показа-
тели успешности процесса, так и внешние, 
вписывающие страну в систему международ-
ных рейтингов. Формируется уникальная 
модернизированная общемировая система 
мониторинга как инструмент репрезентации 
объективной картины о результатах обучения 
для определения генеральной совокупности 
условий повышения качества успеваемости 

обучающихся, их эффективного включения в 
активную профессиональную деятельность и 
готовности овладевать знаниями всю жизнь, то 
есть жить согласно концепции life-long 
learning. Современная жизнь в целом и 
образование в частности более невозможны 
вне технологических параметров, и тем более 
важным представляется своевременное 
изучение механизмов дальнейшего развития 
педагогических практик в их тесной связи с 
цифровизацией практически всех систем 
жизнедеятельности человека. 

Термин «цифровая культура» неоднократно 
становился предметом исследования культуро-
логических, социологических, педагогичес-
ких, философских статей последнего десяти-
летия, что позволяет рассматривать этот 
феномен как сложившийся и актуальный 
концепт научной мысли. В базовой части это 
понятие 1) связано с концепцией цифрового 
общества, 2) понимается как средство консо-
лидации общества на основе единой системы 
ценностей [4], 3) тесно взаимодействует с 
понятиями цифровой грамотности и цифровой 
компетентности как феноменов современного 
образования [2], 4) предполагает зримую 
верификационную модель цифровой педагоги-
ческой культуры [9]. Цифровая грамотность 
предполагает осознанное и квалифицирован-
ное пользование электронными средствами, 
умение прогнозировать и анализировать 
результаты, полученные в процессе работы с 
«цифрой». Иными словами, качественно и 
максимально эффективно использовать 
технологические средства в повседневной 
практической деятельности.

Мы предполагаем, что процедуры анализа и 
диагностики любых образовательных резуль-
татов не могут быть достаточно эффективны-
ми, если не взаимосвязаны с таким важным 
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направлением деятельности, как мониторинг.
Анализ научных источников по данной 

проблеме позволил сделать вывод, что само 
понятие мониторинга трансформировалось от 
более общего – «проверка и учет знаний 
обучающихся», количественного – «оценка 
знаний и умений», к более жесткому – «кон-
троль и учет знаний и умений», далее к 
неопределенному – «отслеживание учебных 
достижений обучающихся» – и более диагнос-
тичному – «измерение уровня достижения 
учащимися образовательного стандарта» – и, 
наконец, к современным понятиям – «диагнос-
тика качества образования», «образователь-
ный мониторинг», «экспертиза качества 
образования» [1; 8]. В качестве рабочего 
определения мы сформулировали следующее: 
мониторинг – это систематическое прогнози-
руемое и пролонгированное наблюдение за 
каким-либо процессом, его условиями с целью 
сравнения текущего состояния с ожидаемым 
результатом, отслеживание условий реализа-
ции и результатов каких-либо процессов по 
заданным критериям/индикаторам. Важней-
шая функция мониторинга – это организация 
системного взаимодействия всех участников 
образовательных отношений в плане инфор-
мирования, что позволяет оптимизировать 
реализацию основной образовательной 
программы в аспекте отслеживания и коррек-
тировки результатов образовательной деятель-
ности. 

Теоретическая модель Многоуровневой 
системы оценки качества образования (далее – 
МСОКО), используемая в региональной 
информационной системе – «Сетевой Город. 
Образование», и практические аспекты ее 
реализации неоднократно становились 
предметом научной рефлексии. Общим для 
всех определений является указание на 
системность, верифицируемость, то есть 
наглядную измеряемость, базы данных и 
направленность вовне собственно системы 
образования, в социум, который и формирует 
по сути социальный заказ. Очень важным при 
этом представляется также позиционирование 
объективной интерпретации данных оценива-
ния качества системы образования, что 

позволяет решать имеющие давнюю педагоги-
ческую историю ситуации конфликтов 
интересов и субъективной оценки вне установ-
ленных параметров.

Если проанализировать с точки зрения 
специфики реализации МСОКО на уровне 
образовательных организаций, то можно 
выявить следующие основные тренды:                    
1) показатель степени реализации актуальных 
задач системы образования и определение 
векторов дальнейшего перспективного 
развития адекватной системы метрик и 
показателей; 2) оценка конкурентоспособнос-
ти образовательной организации; 3) своевре-
менное осуществление контроля и прогнози-
рование дальнейших путей развития; 
4) реализация дифференцированного подхода 
к системе оценки результатов освоения 
образовательной программы. И в этом безус-
ловные новаторство и значимость системы 
МСОКО – в направленности на разные 
субъекты образовательного процесса, в 
удовлетворении разного рода информационно-
аналитических запросов. Включенность в 
разные сферы образовательного процесса 
(администрация, учитель-предметник, роди-
тель), что позволяет сделать некоторые 
наблюдения, обусловленные непосредствен-
ным наблюдением и практическим опытом 
реализации. Учителю-предметнику чрезвы-
чайно актуальной и значимой представляется 
возможность формирования объективной 
комплексной оценки степени освоения 
материала обучающимися, в том числе 
соотнесенного с кодами элементов содержа-
ния, а также рекомендаций по индивидуальной 
работе. Очень важно что, индивидуальная 
работа наиболее подробно прописана и для тех 
учащихся, которые не достигли базового 
уровня освоения дисциплины. Анализ кон-
трольной работы, представленный в разрезе 
параллели / класса / ученика позволяет 
обнаруживать тенденции и проблемные зоны 
образовательного процесса с последующей 
возможностью корректировки. Но, тем не 
менее, вопрос объективности оценки и в этом 
случае остается не окончательно решенным, в 
силу того, что применительно к предметам 
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гуманитарного цикла, например, остается 
релевантной проблема субъективного оцени-
вания, например, темпа речи при устном 
собеседовании, аудировании, формулировки 
проблемы текста в сочинении по типу ЕГЭ и 
так далее. В то же время и тест, с одной 
стороны, являясь инструментом предельно 
объективного оценивания, с другой оставляет 
возможность учащимся интуитивного выбора 
ответа, что может изменять общую статистику 
оценки качества образования.

Специфика реализации системы МСОКО в 
отношении еще одного субъекта образователь-
ных отношений – родителя – внятна и понятна: 
существует возможность видеть оценку 
учебной деятельности ребенка в разрезе 
класса, отслеживать динамику его успеваемос-
ти и осуществлять мониторинг тем, вызываю-
щих наибольшие затруднения у обучающего-
ся, а для родителей учащихся выпускных 
классов наравне с администрацией прогнози-
ровать результаты ОГЭ и ЕГЭ. Но для оптими-
зации и эффективности этого процесса 
необходимо, чтобы все данные были внесены 
педагогом в информационную систему 
своевременно и в соответствии с требования-
ми.

Таким образом, использование системы 
МСОКО требует, прежде всего, повышения 
ИКТ-компетентности всех участников образо-
вательного процесса. Нельзя не отметить 
гуманистические риски, связанные с чрезмер-
ным увлечением функционально-системным 
оцениванием процесса образования, из 
которого при таком подходе оказывается 
исключенным воспитательный аспект, и 
потому еще большую актуальность приобрета-
ет проблема грамотного формирования 
цифровой культуры педагога, учитывающей 
диалектические отношения технологической и 
культурологической матриц современного 
сознания.  

В процессе изучения возможностей модуля 
МСОКО мы конкретизировали следующие 
задачи:

выявить уровень достижений обучающихся 
в разрезе изучаемых тем (аналитическая);

определить степень сформированности 

индивидуальных достижений и потенциаль-
ных возможностей обучающихся (прогности-
ческая);

подвести итоги деятельности учителя-
предметника, выявить проблемные зоны в 
усвоении образовательной программы по 
классам (контролирующая).

Мониторинг можно условно разделить на 
два вида:

статистический мониторинг – апеллирует к 
базе данных общей статистической отчетнос-
ти;

нестатистический («мягкий») мониторинг – 
соотнесен с авторскими, уникальными 
показателями, параметрами их реализации и 
индикаторами.

А.С. Белкин выделяет виды образователь-
ного мониторинга: 1) дидактический – 
наблюдение за разнообразными сторонами 
учебно-воспитательной активности; учет 
системы связей, характера взаимодействия 
участников образовательных отношений; 2) 
управленческий – контроль за характером 
взаимодействия на различных уровнях 
управления: учитель – учитель; учитель – 
обучающиеся; учитель – семья, 3) социально-
психологический – наблюдение за системой 
коллективно-групповых, личностных отноше-
ний за характером и уровнем психологической 
атмосферы коллектива групп [1]. Как видим, 
обозначенные виды коррелируют с отмечен-
ными выше основными задачами и объектами 
проведения мониторинга МСОКО.

Мониторинг может классифицироваться по 
достаточно большому количеству показателей. 
В зависимости от них А.Н. Майоров предлага-
ет выделять следующие виды мониторинга [5; 
6; 7]:

динамический – эмпирическим материалом 
для экспертизы являются данные о динамике 
развития объекта, явления или показателя;

конкурентный – эмпирическим материалом 
для экспертизы являются результаты сопоста-
вимого или идентичного обследования других 
образовательных систем;

сравнительный – материалом для эксперти-
зы становятся результаты схожего обследова-
ния систем более высокого уровня или ранга;
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комплексный – одновременно используется 
несколько оснований для экспертизы;

информационный – предусматривает 
структуризацию, анализ и популяризацию 
информации;

базовый (фоновый) – ориентирован на 
выявление прогнозируемых потенциальных 
проблем;

проблемный – ориентирован на поиск и 
актуализацию закономерностей и опасных зон 
в управленческом аспекте.

Очевидно, наличие достаточно широкого 
спектра типов мониторинга, с одной стороны, 
предоставляет широкие возможности в прак-
тической деятельности, с другой – создает 
проблему выбора наиболее эффективного 
инструмента. 

Согласно опросу, проведенному среди 
учителей-предметников образовательной 
организации, наиболее трудозатратным и 
вызывающим вопросы оказался мониторинг 
обученности и уровня метапредметных 
достижений по классу. 

С 2018 года МАОУ «Гимназия №93 г. Че-
лябинска» являлась опорной площадкой в 
рамках инновационной деятельности по 
реализации модуля «Многоуровневая система 
оценки качества образования» системы 
«Сетевой Город. Образование» как средство 
управления качеством образования», где 
комплексный подход к оценке образователь-
ных достижений реализовался путем оценки 
трех групп результатов: предметных, личнос-
тных, метапредметных. 

Важным инструментом внутренней систе-
мы оценки качества образования и является 
данный модуль, с помощью которого учителя 
системно фиксируют абсолютно каждый 
формализуемый элемент содержания педаго-
гической деятельности. 

Модуль МСОКО предоставляет широкие 
возможности, релевантные для всех этапов и 
элементов образовательной деятельности: 
системного и наглядного, объективного 
анализа протоколов работ различного уровня; 
индивидуального расчета уровня предметных 
и метапредметных результатов обучающихся с 
функцией сравнения по различным парамет-

рам и основаниям; обнаружения проблемных 
зон; примерного прогнозирования результатов 
процедур внешней оценки качества образова-
ния; формирования отчетов различных уров-
ней; составления рекомендаций.

В процессе обработки полученных данные 
вручную, анализа индивидуального уровня 
каждого обучающегося в освоении элементов 
содержания, проверяемых на предмет пра-
вильной коррекционной работы, временные 
затраты учителей были колоссальными. Так, 
на анализ тематической контрольной работы 
учитель-предметник тратил не менее 2 часов, в 
то время как для формирования отчетов и 
работы МСОКО необходимо всего лишь 
заполнить календарно-тематическое планиро-
вание по каждому предмету и сформировать 
перечень контролируемых элементов содержа-
ния (КЭС).

Если говорить о доступности отчетов 
модуля МСОКО для всех пользователей 
системы «Сетевой Город. Образование», то ее 
можно проиллюстрировать следующей схемой 
(рисунок):

Рисунок – Схема формирования отчетов в 
модуле МСОКО 
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В своей деятельности мы применяем 
следующие виды отчетов: 1) отчеты по 
классам, 2) результаты контрольных работ, 3) 
отчет классного руководителя, 4) диагности-
ческая карта, 5) итоговые оценки – персональ-
ный контроль, 6) персональные отчеты по 
учащемуся.

С целью корректного использовании 
возможностей данного ресурса в рамках 
административного контроля (например, при 
проведении контрольных работ) на уровне 
образовательной организации строго регла-
ментируются этапы работы:

1) до начала заполнения протоколов 
контрольных работ проверяется связь учебно-
го предмета и кодификаторов по предмету. Для 
классов начальной и основной школы берутся 
коды элементов содержания из кодификатора 
для составления контрольно-измерительных 
материалов государственной итоговой аттес-
тации по форме основного государственного 
экзамена, для классов старшей школы (10-11 
классы) берутся коды элементов содержания 
из кодификатора по форме единого госуда-
рственного экзамена;

2) создается план контрольной работы 
(виды работ: контрольная работа, диагности-
ческая работа, тестирование, диктант) с 
обязательным указанием уровня сложности 
(базовый или повышенный), максимального 
балла для выбранного уровня, необходимых 
КЭС;

3) заполняется протокол контрольной 
работы. Чтобы впоследствии можно было 
провести анализ результатов контрольной 
работы, в классном журнале обучающимся 
выставляются оценки.

И далее уже в отчете «Протокол контроль-
ной работы» в системе содержится сводная 
информация по контрольной работе, ее анализ 
и итоги, где отображается уровень выполнения 
контрольной работы, соответствие индексу 
ожидаемой результативности (его расчет уже 
заложен в системе), объективность выставляе-
мых отметок. 

Важно отметить, что система указывает 
проверяемые элементы содержания, которые 
имеют низкий уровень решаемости, а также 

данные об успеваемости, результативности, 
уровне неуспешности, рекомендации по 
проведению индивидуальной работы с 
учащимися. Владея наглядными статистичес-
кими данными, мы можем проанализировать 
обоснованность и эффективность применяе-
мых методов и технологий, на основе результа-
тов успешности, презентовать «находки» в 
преподавании своих предметов.

Таким образом, использование возможнос-
тей информационной системы (модуля 
МСОКО) позволяет оптимизировать работу в 
рамках административного контроля, причем 
получать объективные и качественные резуль-
таты в автоматическом режиме, которые будут 
доступны и родителям. Тем самым обеспечи-
вается открытость и объективность внутрен-
ней системы оценки качества образования. 
Немаловажным фактором объективности 
результатов работы информационной системы 
является компетентность ее пользователей, а 
именно их цифровая компетентность.      
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Показана значимость оценочной компетен-
тности педагога при оценивании образователь-
ных результатов обучающихся. Рассмотрены 
возможности региональной информационной 
системы с позиции ее применения для получе-
ния объективных данных об учебных достиже-
ниях, текущих и итоговых результатах освое-
ния обучающимися основной образовательной 
программы.  Обращено внимание на необходи-
мость совершенствования оценочной компе-
тентности педагога с целью повышения 
качества образования как на институциональ-
ном, так и на муниципальном и региональном 
уровне.

Ключевые слова: оценочная компетен-
тность педагога, качество образования, 
образовательные результаты обучающихся, 
информационная система.

Одной из важнейших управленческих 
задач, решаемой в системе образования на 
региональном и муниципальном уровнях, 
является обеспечение объективности оценки 
качества образования, в том числе, объектив-
ность оценивания образовательных результа-
тов обучающихся [3]. В свою очередь интегра-
ция единой, региональной и муниципальной 
систем оценки качества образования является 
основой для обновления содержания внутрен-
ней системы оценки качества образования [2, 
4]. 

На этапе совершенствования внутренней 
системы оценки качества образования в части 
управления качеством образовательных 
результатов обучающихся важную роль играет 
оценочная компетентность педагога. Именно 
результаты оценочной деятельности педагога 
становятся объектом анализа и основой 
принятия управленческих решений руково-
дством образовательной организации. Повы-
шение эффективности управленческих 

решений на основе анализа данных, во многом, 
будет зависеть от качества и объективности 
этих данных, следовательно, компетентность 
педагога в оценивании образовательных 
результатов обучающихся становится важным 
условием развития качества образования как в 
самой образовательной организации, так и в 
региональной системе образования. Поэтому, 
организация, осуществление контроля и 
оценки учебных достижений, текущих и 
итоговых результатов освоения основной 
образовательной программы обучающимися и 
объективная оценка знаний обучающихся 
включены в перечень обязательных трудовых 
действий педагога [6].

В рамках данной статьи не ставится задача 
осветить эволюцию представлений о сущнос-
ти, целях и функциях оценочной деятельности 
педагога, отмечается лишь, что в современных 
условиях оценочная деятельность рассматри-
вается не только как механизм контроля 
успеваемости обучающихся, но и как источник 
информации о состоянии образовательного 
процесса, механизм установления соотве-
тствия достигнутых образовательных резуль-
татов с планируемыми, инструмент соде-
йствия развитию регулятивных навыков 
обучающихся, ориентир при проектировании 
индивидуальных образовательных маршрутов 
обучающихся, и, наконец, как основа педагоги-
ческого самоанализа. Как следствие, становит-
ся актуальным вопрос об уровне компетен-
тности педагога при осуществлении им 
оценочной деятельности.

Оценочная компетентность проявляется в 
двух аспектах: профессиональная компетен-
тность (что я оцениваю?) и квалиметрическая 
компетентность (как я оцениваю?). 

Первый аспект, в целом, понятен педагогам 
и в большинстве случаев не вызывает сущес-
твенных затруднений, поскольку основан на 
знании нормативных требований к планируе-
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мым результатам образования, закрепленным 
в федеральных государственных образователь-
ных стандартах. 

Второй аспект оценочной компетентности 
педагога предполагает наличие широкого 
спектра умений: определять цели измерения и 
оценки качества образовательного процесса, 
строить критериальную базу измерения, 
определять оценочные показатели, отбирать 
квалиметрические методики, разрабатывать 
контрольно-измерительные материалы, 
обосновывать и объективно осуществлять 
оценочные процедуры, анализировать полу-
ченные результаты, выявлять и объяснять 
динамику результатов, и, при необходимости, 
вносить корректировки в оценочный инстру-
ментарий. Этот аспект более сложен для 
педагогов, поскольку предполагает понимание 
методологии оценивания, выбор и осознанное 
применение методик, а также представление о 
технологии проведения оценочных процедур, 
включая требования к обеспечению объектив-
ности, и использования разнообразного 
инструментария оценивания. Так же для 
анализа важны релевантные данные, следова-
тельно, необходимо, чтобы педагоги при 
проведении самых значимых оценочных 
процедур (контрольные и диагностические 
работы) использовали стандартизированные 
контрольно-измерительные материалы, 
унифицированные критерии оценивания, 
придерживались единых в образовательной 
организации методов и форм оценивания. 

Исходя из вышесказанного очевидным 
является тот факт, что формирование и 
развитие оценочной компетентности педаго-
гов – очень сложная задача. Одним из путей 
решения этой задачи на уровне образователь-
ной организации может стать использование 
педагогами федеральных и региональных 
информационных систем, в частности, 
государственной информационной системы 
«Образование в Челябинской области». 
Модуль «Многоуровневая система оценки 
качества образования» (далее - МСОКО) один 
из модулей этой информационной системы, 
который представляет собой автоматизирован-
ный комплекс оценки качества образования, 

разработанный на основе авторской методики 
Н.Б. Фоминой [1]. 

Модуль МСОКО позволяет:
осуществлять расчет показателей качества 

образования (степень обученности, качество 
обученности, ожидаемый результат и др.);

оценивать учебные достижения каждого 
обучающегося и класса;

автоматизировать анализ контрольных и 
диагностических работ по протоколам, 
разработанным в соответствии с федеральны-
ми государственными образовательными 
стандартами;

выявлять проблемные компоненты, влияю-
щие на качество образования, учет динамики 
их проявления;

прогнозировать результаты ОГЭ и ЕГЭ 
каждого учащегося;

формировать отчеты о качестве образова-
ния не только в виде таблиц, но и в виде текста с 
рекомендациями действий по повышению 
качества образования. 

Работая с модулем МСОКО, педагог учится 
разрабатывать контрольно-измерительные 
материалы с опорой на контрольные элементы 
содержания (КЭС) образования; отслеживает 
типологию и уровень сложности заданий; 
использует унифицированную шкалу перевода 
баллов за контрольные и диагностические 
работы в отметки. 

На основе информации, полученной из 
отчетов, формируемых в модуле МСОКО 
педагог может: 

соотнести результаты контрольных и 
диагностических работ с текущим контролем 
успеваемости и, при наличии существенных 
расхождений, скорректировать оценочную 
деятельность; 

отследить динамику образовательных 
результатов в разрезе целого класса или 
отдельного обучающегося; 

развить аналитические навыки, используя 
критериальную базу отчетов модуля как 
ориентир для осуществления анализа резуль-
татов любых оценочных процедур; 

получить объективную основу для выстраи-
вания индивидуальной работы с обучающими-
ся над неосвоенными темами или недостаточ-
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но сформированными умениями;
осуществить дифференцированную подго-

товку к экзаменам, соотнося выделенные 
модулем группы учащихся по уровню подго-
товки с методическими рекомендациями 
Федерального института педагогических 
измерений. 

Таким образом, внедрение модуля МСОКО 
в педагогическую практику формирует и 
развивает у педагога те профессиональные и 
квалиметрические знания и умения, которые 
являются основой их оценочной компетен-
тности. Еще одним преимуществом использо-
вания модуля является снижение трудоемкос-
ти при проведении анализа оценочных 
процедур. 

Порядок работы с модулем МСОКО разных 
категорий пользователей должен быть закреп-
лен локальными актами образовательной 
организации. Например, в Положении о 
внутренней системе оценки качества образова-
ния (ВСОКО) [5] и плане внутришкольного 
контроля отчеты модуля могут фигурировать 
как формы представления результатов оценоч-
ных процедур; в Положении о текущем 
контроле успеваемости и промежуточной 
аттестации следует отобразить перечень форм 
контроля, сопровождаемых обязательным 
заполнением протоколов в электронном 
журнале; в Положении о работе с электронным 
журналом и дневниками необходимо указать 
регламентные сроки, ответственных лиц и 
порядок внесения данных в протоколы 
контрольных и диагностических работ. 

Руководителю образовательной организа-
ции модуль МСОКО позволяет осуществлять 
персональный контроль над результатами 
деятельности педагогов. На основе этих 
данных руководитель планирует адресную 
работу с педагогами, выбирает такие формы 
помощи, которые подойдут конкретному 
педагогу (курсы повышения квалификации, 
наставничество, консультации руководителя 
методического объединения). В дальнейшем 
можно будет проследить динамику результа-
тов оценочной деятельности педагога и 
понять, оказались ли принятые меры эффек-
тивными.

В Челябинском городском округе (муници-
пальный уровень) в течение нескольких лет 
модуль МСОКО используется для получения 
информации и комплексного анализа состоя-
ния качества образования, оценки эффектив-
ности работы образовательных организаций и 
принятия результативных управленческих 
решений, а также распределения оборудова-
ния, кадровых и материальных ресурсов [3]. 
Реализуемый в МБОУ «СОШ №116 г. Челябин-
ска» инновационный проект позволяет 
совершенствовать ВСОКО на основе интегра-
ции региональной и муниципальной систем 
оценки качества образования и использования 
модуля МСОКО. 

Таким образом, при формировании и 
развитии оценочной компетентности педаго-
гов и повышении качества образования на 
институциональном уровне существенную 
роль играет региональная информационная 
система как источник объективной информа-
ции. 
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СОВРЕМЕННОЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ ПЕДАГОГОВ

УДК 371.12

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ ГОТОВНОСТИ МОЛОДЫХ 
УЧИТЕЛЕЙ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

К ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ПРОФИЛАКТИКИ УЧЕБНОЙ 
НЕУСПЕШНОСТИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

О.А. Ильясова

Актуализирована проблема повышения 
качества образования за счет содействия моло-
дым педагогам в освоении различных функций 
профессиональной деятельности, в том числе 
работы со слабоуспевающими школьниками. 
Описаны особенности оценки готовности моло-
дых учителей общеобразовательных организаций 
к осуществлению профилактики учебной 
неуспешности обучающихся. Предлагаются 
характеристики педагогической системы оценки 
данной готовности молодых учителей, включаю-
щей целевые, содержательные, организационно-
методические и диагностические компоненты.

Ключевые слова: педагогическая система, 
готовность молодых учителей, общеобразова-
тельные организации, профилактика учебной 
неуспешности обучающихся, успешность 
профессиональной деятельности.

Молодые учителя общеобразовательных 
организаций зачастую испытывают трудности в 
решении различных педагогических задач, 
связанных с обучением, воспитанием и развити-
ем школьников. В большинстве случаев они 
владеют достаточными теоретическими знания-
ми, но сталкиваются с трудностями в применении 
их на практике. Кроме того, молодые специалис-
ты «тратят энергию» на адаптацию в коллективе; 
освоение норм, традиций, правил поведения в 
сложившемся профессиональном сообществе 
общеобразовательной организации. Все это 
сказывается на успешности профессиональной 
деятельности молодых специалистов, влияет на 
качество обучения современных школьников. 
Вполне очевидно, что решение стандартных 
педагогических задач может вызывать затрудне-
ния у молодых педагогов, а работа с детьми, 

испытывающими трудности в обучении, является 
еще более сложной. В условиях необходимости 
поиска решений по повышению качества образо-
вания возникает необходимость совершенствова-
ния компетенций педагогических работников в 
данном направлении. В этой связи требуется 
обеспечить оценку готовности молодых учителей 
к осуществлению профилактики учебной 
неуспешности обучающихся. 

Педагогические факторы повышения продук-
тивности учебной деятельности школьников и 
профилактики учебной неуспешности предпола-
гают: применение педагогами межпредметных 
технологий, использование нейропсихологичес-
ких подходов, бесконфликтные коммуникации с 
учащимися, сотрудничество с их родителями, 
сохранение собственного профессионального 
здоровья [2]. Для того чтобы молодым педагогам 
успешно решать свои профессиональные задачи, 
им требуется непрерывно расширять свои 
психолого-педагогические знания, иметь ярко 
выраженное желание оказывать педагогическую 
поддержку неуспевающим школьникам, стре-
миться к освоению новых методов и приёмов 
работы с детьми, испытывающими трудности в 
обучении. Также молодые педагоги должны 
отличаться стрессоустойчивостью и иметь 
сформированные волевые качества, позволяю-
щие им продуктивно решать профилактические 
задачи в аспекте учебной неуспешности детей.

Соответственно оценка готовности молодых 
учителей к профилактике учебной неуспешности 
должна включать в себя определение сформиро-
ванности их знаний и умений в указанных 
аспектах. Все это показывает, что данная проце-
дура представляет собой достаточно серьезный 
наукоемкий процесс. Для того, чтобы сделать его 
достаточно прозрачным, системным, понятным и 
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оформленным в конкретную визуальную схему, 
имеет смысл представить его как педагогическую 
систему.

Система рассматривается как «множество 
взаимосвязанных элементов, объединенных 
общей целью функционирования и единства 
управления, и выступающее во взаимодействии 
со средой как целостное явление» [1, с. 16.]. 
Соответственно педагогическая система пред-
ставляет собой некую структуру, интегрирую-
щую в себе набор необходимых компонентов. По 
утверждению В. А. Сластенина, педагогическая 
система в статике включает в себя четыре взаи-
мосвязанных компонента: «педагогов и воспи-
танников (субъектов), содержание образования и 
материальную базу (средства)». [6, с. 158].                  

С. М. Головлева в педагогическую систему 
включает: цели образования, сам педагогический 
процесс, его содержание, образовательную среду 
и участников образовательных отношений [3]. В 
данном случае представлены образовательные, 
дидактические системы.

По мнению В.В. Серикова дидактическая 
система включает в себя цель, содержание, 
формы и методы [5]. В данном исследовании 
описывается не дидактическая, а диагностичес-
кая педагогическая система. Она также должна 
характеризоваться взаимосвязью элементов и 
интегрировать: цель, содержание, диагностичес-
кие средства, условия проведения обследования и 
критерии оценки готовности педагога. Разрабо-
танная нами система представлена в таблице 1. 

В представленной педагогической системе 
отражены основные характеристики, необходи-
мые для оценки готовности молодых учителей 
общеобразовательных организаций к осуще-
ствлению профилактики учебной неуспешности 
обучающихся. В частности определена цель, 
соответствующая общей идее статьи, выделено 
содержание. Оно включает в себя компоненты 
готовности молодых педагогов к описываемой 

деятельности (мотивационно-когнитивный, 
эмоционально-волевой коммуникативно-
деятельностный) и их содержательные характе-
ристики.

Также в данной системе представлены 
основные методы, требуемые для оценки, и 
диагностический инструментарий, который 
может применяться в исследовании. Указаны 
условия, которые важно применять при оценке 

Таблица 1
Педагогическая система оценки готовности молодых учителей общеобразовательных 
организаций к осуществлению профилактики учебной неуспешности обучающихся
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готовности молодых учителей к профилактике 
учебной неуспешности. Они предполагают 
соблюдение поддерживающего и корректирую-
щего оценивания, ориентирующего молодого 
специалиста на самооценку и саморазвитие. В 
завершении системы отражены основные 
критерии готовности, совпадающие с компонен-
тами, и уровни их проявления: базовый, целевой, 
перспективный и созидательный. 

Данная педагогическая система может 
использоваться в общеобразовательных 
организациях, в учреждениях дополнительного 
профессионального образования, при самооцени-
вании молодыми учителями своей готовности к 
профессиональной деятельности, а также в 
учреждениях среднего профессионального и 
высшего образования педагогических работни-
ков. 
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Рассмотрены основные понятия и ценность 
системы дополнительного профессионального 
образования в становлении мастерства 
педагога. Обозначены главные характеристики 
педагога-мастера, формируемые в процессе 
самообразования с использованием современ-
ных образовательных программ дополнитель-
ного образования. Актуализированы крите-
рии, которые необходимо учитывать при 
выборе обучающих курсов. 

Ключевые слова: Профессиональное 
мастерство педагога, система повышения 
квалификации, дополнительные профессио-
нальные компетенции, качество образования, 
критерии, характеристики.

В настоящее время, ввиду высокой конку-
ренции профессионалов разных областей, и в 
том числе дошкольной педагогики, на первый 
план выходит не столько базовое образование 
специалиста, сколько разноплановость его 
дополнительных компетенций. Количество и 
качество данных компетенций и складывают 
такое понятие как «профессиональное масте-
рство педагога». За получение и освоение 
дополнительных компетенций в разных 
областях специализации отвечает система 
дополнительного профессионального образо-
вания.

Современное дополнительное профессио-
нальное образование – это вид образования, 
являющийся одним из главных элементов 
непрерывного образования, который направ-
лен на всестороннее удовлетворение образова-
тельных и профессиональных потребностей 
человека, профессиональное развитие, 
обеспечение соответствия его квалификации 
меняющимся условиям профессиональной 
деятельности. 

Резюмируя материалы из различных 
источников литературы, можно «собрать» 

образ педагога-мастера и его главных характе-
ристик, как синтез личностно-деловых качеств 
и свойств личности, определяющий высокую 
эффективность педагогического процесса: 

- для мастерства в любой сфере деятельнос-
ти характерна высокая пластичность, т.е. 
способность переключаться с одних условии 
на другие, приспосабливаться к новым 
требованиям и перестраивать сам характер 
деятельности сообразно меняющимся услови-
ям;

- в структуре педагогического мастерства в 
целом выражается личность и деятельность 
педагога. Особое место в структуре мастерства 
педагога занимает педагогическая техника. 
Это та совокупность умений и навыков, 
которые необходимы для эффективного 
применения системы методов педагогического 
воздействия на отдельных учащихся и коллек-
тив в целом: умения выбрать правильный 
стиль и тон в обращении с воспитанниками, 
управлять их вниманием, чувство темпа, 
навыки управления и демонстрации своего 
отношения к поступкам учащихся и др.

- педагог-мастер должен обладать такими 
чертами характера как динамизм, эмоциональ-
ная устойчивость, оптимистическое прогнози-
рование, креативность и др.

- мастерство педагога выражается не только 
в профессиональном знании предмета, 
методики его проведения, педагогики и 
психологии в целом, но и в обладании гуманис-
тическими направленностями педагогических 
способностей, коммуникативностью, перцеп-
тивными способностями и т.д.

Данные характеристики формируются в 
процессе саморазвития личности педагога, 
происходящего на основе самообразования с 
использованием современных образователь-
ных программ дополнительного образования. 
Обучение по программам дополнительного 
образования не только формирует конкретные 
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профессиональные компетенции специалиста, 
но и оказывает влияние на становление его 
профессиональной позиции, на его отношение 
к своей педагогической деятельности, форми-
рует характер и в целом развивает интеллект.

В настоящее время существует большое 
многообразие программ дополнительного 
профессионального образования. Но не все 
они могут удовлетворить запрос обучающего-
ся по полноте материала, срокам исполнения, 
наличию удостоверения установленного 
образца, подтверждающего освоение програм-
мы и т.д. Поэтому при выборе дополнительных 
профессиональных программ необходимо 
обратить внимание на следующие критерии:

- любые курсы должны иметь углубленный 
характер уже имеющихся базовых знаний. Не 
случайно на курсы повышения квалификации 
обязательно указывать действующее специ-
альное образование, предполагающее, что 
основные знания, умения и навыки, требуемые 
для труда по данной профессии, уже сформи-
рованы. Поэтому со всем вниманием нужно 
отнестись к выбору темы курсов повышения 
квалификации.

- необходимо оценить все минусы и плюсы 
формата проведения курсов повышения 
квалификации. Их всего три: очная, очно-
заочная, дистанционная. Для кого-то важно 
самому прослушать все лекции и иметь 
возможность очно задавать вопросы препода-
вателю, а кому-то, ввиду дефицита времени, 
удобнее дистанционный формат.

- обращать внимание на форму контроля 
пройденного материала. Это могут быть 
вводные и итоговые тестирования, квалифика-
ционные работы, экзамены и т.д. В любом 
случае, все знания требуют проверки усвоения 
и запоминания, поэтому чем расширенней 
система контроля знаний на том или ином 
курсе, тем лучше для слушателя. 

- обязательно узнать есть ли у организации 
лицензия на ведение образовательной деятель-
ности, ведь при ее отсутствии ваше удостове-
рение будет недействительно.

- обратите внимание на оформление сайта 
учебной организации, на наличие отзывов 
слушателей, на полноту информации о 

содержании курсов и сроках их проведения, на 
наличие учебного плана и рабочих программ, 
на быстроту и грамотность обратной связи от 
кураторов курсов на задаваемые вопросы, на 
рейтинг данного учебного заведения в системе 
дополнительного образования и т.д.

- изучите программу выбранного курса, 
посмотрите есть ли в ней практические кейсы, 
актуальна ли на сегодняшний день предлагае-
мая информация по курсу, соберите информа-
цию о преподавателях, узнайте есть ли у них 
реальный практический опыт по преподавае-
мой теме.

Учитывая все вышеперечисленные характе-
ристики, можно гарантировать выбор качес-
твенных и действительно полезных курсов 
повышения квалификации. А систематическое 
прохождение различных курсов современного 
дополнительного профессионального образо-
вания может гарантировать вашу востребован-
ность как профессионала на рынке труда и 
актуальность ваших профессиональных 
знаний в мире постоянно меняющейся инфор-
мации. 

Знания являются первым шагом к педагоги-
ческому мастерству. И получая все новые и 
новые знания, находясь в постоянном разви-
тии, педагог в своей профессиональной 
деятельности становится исследователем и 
учится всю жизнь чему-то новому. Современ-
ное дополнительное профессиональное 
образование – это то средство развития 
специалиста, которое придает целостность, 
связанность направленности и результатив-
ность всей профессиональной деятельности.
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В статье представлен опыт функционирова-
ния виртуальной площадки непрерывного 
сопровождения профессионального развития 
педагогических кадров как сетевого механиз-
ма трансляции передового педагогического 
опыта и организации сетевого взаимодействия 
педагогов в рамках поддержки школ с низкими 
результатами обучения и школ, находящихся в 
сложных социальных условиях.

Ключевые слова: непрерывное профессио-
нальное развитие педагогов, виртуальная 
площадка, школы с низкими результатами 
обучения, адресные программы поддержки.

Цифровая трансформация образования 
представляется как неизбежный процесс 
изменения содержания, методов и организаци-
онных форм учебной работы, который развора-
чивается в быстро развивающейся цифровой 
образовательной среде и направлен на реше-
ние задач социально-экономического развития 
страны в условиях четвертой промышленной 

революции и становления цифровой экономи-
ки  [3, 4].

В процессе цифровой трансформации 
образования необходимо сформировать 
(выработать) и распространить новые модели 
работы образовательных организаций, осно-
вой которых является синтез [2]:

новых высокорезультативных педагогичес-
ких практик, которые успешно реализуются в 
цифровой образовательной среде и опираются 
на использование ЦТ;

непрерывного профессионального развития 
педагогов;

новых цифровых инструментов, информа-
ционных источников и сервисов [6];

организационных и инфраструктурных 
условий для осуществления необходимых 
преобразований (включая поддержку учебного 
заведения, его руководителей и учредителей со 
стороны родителей, формирование соотве-
тствующего настроя в коллективе, поддержку 
педагогов при освоении ими новых ролей и 
методов работы) [4].
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Такой новой моделью становится функцио-
нирование на базе официального сайта МОУ 
«Гимназия № 53» виртуальной платформы – 
сетевой информационно-методической 
площадки непрерывного профессионального 
развития педагогических кадров в условиях 
цифровизации [5]. Данная площадка стала 
основой инновационной работы гимназии на 
уровне региона по направлению «Педагоги-
ческие технологии урочной, внеурочной и 
воспитательной деятельности в условиях 
цифровой образовательной среды».

На сегодняшний день представленный 
ресурс способствует [4]:

- совершенствованию профессиональных 
компетенций педагогических и руководящих 
работников;  

- интенсификации и индивидуализации 
профессионального развития педагогических 
и руководящих работников;

- созданию единого информационно-
образовательного пространства для трансля-
ции эффективных педагогических и управлен-
ческих практик и обмена профессиональным 
опытом;

- включенности в образовательные 
события регионального уровня.

Сетевая информационно-методическая 
площадка служит основой для реализации 
региональной программы поддержки школ с 
низкими результатами обучения и школ, 
находящихся в сложных социальных услови-
ях. В число неуспешных попадают щколы, 
работающие в сложных социальных условиях, 
со сложным контингентом (дети из малообес-
печенных семей, находящиеся в трудной 
жизненной ситуации, дети с особыми потреб-
ностями или с проблемами в обучении и 
поведении). Для организации эффективной 
работы таким школам, чаще всего, недостаточ-
но внутренних ресурсов (кадровых, методи-
ческих, материально-технических, финансо-
вых и др.).  

На протяжении пяти лет МОУ «Гимназия № 
53» выступает в данном проекте как школа-
лидер и осуществляет постоянное сопровож-
дение и консультирование «подопечных» школ 
посредством сетевого взаимодействия. Целью 

последнего со «школами-партнерами» (школа-
ми с низкими результатами обучения) является 
оказание организационно-методической 
помощи путем разработки и реализации 
адресных программ поддержки. В рамках 
поддержки школ – партнеров, гимназия 
сотрудничали с школами Агаповского и 
Чесменского муниципальных районов, г. Кар-
талы, а также школами г. Магнитогорска. Этой 
же цели отвечает и федеральный проект 500+. 
Примечательно, что в 2021-2022 учебном году 
гимназия стала участником федерального 
проекта 500+ в качестве успешной школы. 

Адресные программы поддержки школ с 
низкими результатами обучения являются 
эффективным механизмом методической 
помощи школам-партнерам и включают в себя 
следующие компоненты:

1. создание профессиональных сообществ 
для обмена между педагогами профессиональ-
ным опытом и развития навыков преподавания 
(межшкольные методические объединения);

2. апробация типовых управленческих 
решений по обеспечению перехода школ в 
режим эффективного функционирования и 
развития;  

3. использование технологий сопровожде-
ния и развития (наставничество);

4. вовлечение педагогов в инновационные 
проекты (семинары, мастер-классы и др.). 

Преимуществом подобного сетевого 
взаимодействия является появление у школ с 
низкими образовательными результатами 
дополнительных организационных ресурсов, 
позволяющих преодолеть профессиональные 
дефициты педагогов и управленческих кадров.

Кроме этого, сетевое взаимодействие школ-
лидеров и школ-партнеров является элементом 
неформального повышения квалификации 
участников. Так, на основе сетевой информа-
ционно-методической площадки педагогами 
гимназии для школ-партнеров были проведе-
ны методические семинары и вебинары, 
мастер-классы, онлайн-уроки для обучающих-
ся партнерских школ. Обмену педагогически-
ми практиками между школами-партнерами 
способствует наличие на базе сетевой инфор-
мационно-методической площадки электро-
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нного кейса «Образование без границ», акку-
мулирующего в себе различные методические 
разработки для учителей и администрации 
школ.

В 2020 и 2022 году на базе сетевой информа-
ционно-методической площадки была прове-
дена конференция «Учитель в цифровой 
образовательной среде». В рамках этой 
конференции свой опыт представили коллеги 
школ-партнеров. Данное методическое 
событие позволило совершенствовать профес-
сиональные компетенции в области примене-
ния различных педагогических технологий в 
урочной, внеурочной и воспитательной 
деятельности. 

Реализация модели сетевого взаимоде-
йствия посредством виртуальной площадки 
создает открытую среду, события которой 
инициированы участниками, а значит, актуаль-
ны и востребованы в профессиональном 
сообществе педагогов и носят практико-
ориентированный и деятельностный характер. 
Основным результатом осуществления 
сетевого взаимодействия и сопровождения 
школ-партнеров посредством виртуальной 
площадки стало совершенствование качества 
образования, неформальное повышение 
квалификации педагогических кадров, совер-
шенствование профессиональных компетен-
ций учителей. Мы уверены, что созданная 
информационно-методическая площадка 
станет ресурсом более широкого взаимоде-
йствия педагогических кадров в условиях 
цифровой образовательной среды, станет 
инструментом трансляции современных 
технологий урочной, внеурочной и воспита-
тельной деятельности. Информационная 
грамотность педагогических работников 
оказывает большое влияние на трансформа-
цию обучения в эпоху цифровизации и 
искусственного интеллекта. Только информа-
ционная грамотность педагогов позволит 
сохранить темп освоения и адаптации создан-
ных цифровых продуктов, идти в ногу с 
развитием технологий [1].
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Статья раскрывает актуальность проблемы 
развития и совершенствования процесса 
непрерывной подготовки и повышения уровня 
квалификации педагогических и руководящих 
работников образовательных организации, как 
одной из основных задач федерального 
проекта «Современная школа» национального 
проекта «Образование», в контексте создания 
комплексной системы качественной оценки 
уровня профессиональной компетенции 
педагогических и руководящих работников 
образовательных организаций, определяющей 
направление их дальнейшего профессиональ-
ного роста на региональном уровне. Модуль 
«Организация дополнительного профессио-
нального образования», как один из модулей в 
структуре государственной информационной 
системы «Образование в Челябинской облас-
ти» был разработан с целью обеспечения 
автоматизации взаимодействия организаций 
дополнительного профессионального образо-
вания Челябинской области, органов местного 
самоуправления, осуществляющих управле-
ние в сфере образования, образовательных 
организаций, руководящих и педагогических 
работников в рамках системы обеспечения и 
сопровождения профессионального развития 
педагогических и руководящих работников 
образовательных организаций Челябинской 
области. Авторами описаны цель, задачи, 
основные принципы функционирования 
модуля, а также возможные способы доступа 
для работы в модуле «Организация ДПО». 
Рассматриваемая тема будет интересна 
педагогическим и руководящим работникам 
образовательных организаций, руководителям 
органов местного самоуправления, осуще-
ствляющим управление в сфере образования, а 
также организациям дополнительного профес-

сионального образования и центрам оценки 
профессионального мастерства и квалифика-
ций педагогов, как участникам процесса 
дополнительного профессионального образо-
вания.  

Ключевые слова: профессиональное 
развитие, оценка профессиональных компе-
тенций, дефициты, модуль «Организация 
дополнительного профессионального образо-
вания» ГИС «Образование Челябинской 
области», индивидуальный образовательный 
маршрут.

Профессиональный рост педагога – одна из 
основных задач федерального проекта «Совре-
менная школа» национального проекта 
«Образование». Для исполнения данной 
задачи в соответствии с Дорожной картой по 
совершенствованию и развитию механизмов 
управления качеством образования Челябин-
ской области в 2021 году была создана концеп-
ция системы обеспечения и сопровождения 
профессионального развития педагогических 
и руководящих работников образовательных 
организаций Челябинской области. В рамках 
данной концепции профессиональное разви-
тие определяется как процесс непрерывного 
профессионального (педагогического) образо-
вания, достижение более высокого уровня 
готовности к успешному решению профессио-
нальных задач, обусловленных изменениями в 
организации педагогической деятельности в 
соответствии с нормами профессиональных 
стандартов [3]. 

В свете современных тенденциях развития 
и совершенствования системы образования в 
целом, и процесса непрерывной подготовки и 
повышения уровня квалификации педагогов, в 
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частности все большую актуальность приобре-
тает потребность в развитии новых тенденций 
в системе дополнительного профессионально-
го образования, в основе которых лежит 
процесс информатизации. 

Опираясь на обозначенные потребности в 
современном мире профессионального 
образовательного пространства, в 2021 году 
было проведено исследование потребностей 
педагогических работников общеобразова-
тельных организаций Челябинской области в 
профессиональном развитии [3]. В ходе 
исследования были выявлены основные 
противоречия в состоянии системы обеспече-
ния и сопровождения профессионального 
развития педагогических работников Челя-
бинской области. Так, неготовность части 
педагогов к участию в оценочных процедурах, 
выявляющих их профессиональные дефициты 
или диагностирующих уровень их профессио-
нальных компетенций определяется на ряду со 
значительной потребностью большинства из 
них в совершенствовании своих профессио-
нальных компетентностей. Понимание 
педагогическими работниками необходимости 
использования для своего профессионального 
совершенствования различных форм взаимо-
действия в профессиональной среде граничит 
с недостаточным их включением в сетевое 
взаимодействие педагогов и отсутствием 
потребности к самообразованию и формирова-
нию собственной траектории непрерывного 
профессионального развития.  Несоотве-
тствие в определении причин наличия дефици-
тов у педагогов в ходе педагогической деятель-
ности и низкого уровня потребности в персо-
нифицированном методическом сопровожде-
нии повышения квалификации с использова-
нием цифровой образовательной среды 
дополнительного профессионального образо-
вания педагогических и руководящих работни-
ков. В этой связи возникает необходимость 
совершенствования и развития системы, а 
также комплексное (научно-методическое, 
информационное и технологическое) сопро-
вождение профессионального развития 
педагогических и руководящих работников 
образовательных организации Челябинской 

области через взаимодействие всех инфрас-
труктурных элементов системы, в том числе 
сетевое. 

Во исполнения мероприятий, отраженных в 
дорожной карте по реализации Концепции 
системы обеспечения и сопровождения 
профессионального развития педагогических 
и руководящих работников образовательных 
организаций Челябинской области Госуда-
рственное бюджетное учреждение дополни-
тельного профессионального образования

«Региональный центр оценки качества и 
информатизации образования» приступил к 
созданию региональной технологической 
(цифровой) платформы сопровождения 
профессионального развития. Такой платфор-
мой стал модуль «Организация дополнитель-
ного профессионального образования» ГИС 
«Образования в Челябинской области» (далее, 
Модуль «Организация ДПО»). Выбор внедре-
ния нового модуля в уже существующую 
структуру государственной информационной 
системы, а не создание отдельной информаци-
онной платформы, был обусловлен наличием в 
модуле «Сетевой город. Образование» ГИС 
«Образование в Челябинской области» базы 
данных образовательных организаций Челя-
бинской области и общей информации о 
педагогических и руководящих работниках – 
основной категории пользователей будущей 
региональной технологической (цифровой) 
платформы сопровождения профессионально-
го развития, а также возможностью динами-
ческой интеграции данных в новый разрабаты-
ваемый модуль. Таким образом, Модуль 
«Организация ДПО» стал частью комплексной 
ГИС «Образование в Челябинской области» и 
включен в ее структуру приказом Министе-
рства образования и науки Челябинской 
области в 2022 году.

Целью функционирования модуля «Органи-
зация ДПО» является обеспечение автоматиза-
ции взаимодействия организаций дополни-
тельного профессионального образования 
Челябинской области, органов местного 
самоуправления, осуществляющих управле-
ние в сфере образования, образовательных 
организаций, руководящих и педагогических 
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работников в рамках системы обеспечения и 
сопровождения профессионального развития 
педагогических и руководящих работников 
образовательных организаций Челябинской 
области [4].

Исходя из вышеописанной цели были 
выделены три основные задачи функциониро-
вания модуля «Организация ДПО»: автомати-
зация процедур оценки компетенций руководя-
щих и педагогических работников, направлен-
ных на выявление профессиональных дефици-
тов и затруднений; автоматизация формирова-
ния и реализации индивидуальных образова-
тельных маршрутов руководящих и педагоги-
ческих работников образовательных организа-
ций Челябинской области по результатам 
процедур оценки компетенций; автоматиза-
ция, адресность и индивидуализация реализа-
ции дополнительных профессиональных 
программ.

Основными принципами функционирова-
ния модуля «Организация ДПО» являются: 
реализация согласованной работы пользовате-
лей в информационной среде на основе единой 
базы данных; централизация автоматизиро-
ванного сбора и представления информации 
для пользователей модуля, а также их ролевая 
персонификация.

Модуль «Организация ДПО» работает как 
современный сервис по принципу «одного 
окна», где формируется единое информацион-
ное пространство региональных образователь-
ных услуг дополнительного профессиональ-
ного образования Челябинской области. Так, 
для неавторизованного пользователя, которым 
может являться любой пользователь сети 
Интернет, предоставлен «гостевой доступ», 
позволяющий работать в модуле «Организа-
ция ДПО» в режиме ознакомления. При этом, 
пользователям, прошедшим авторизацию, 
предоставляет возможность полнофункцио-
нального использования ресурса. Следует 
отметить, что авторизация в системе осуще-
ствляется двумя различными способами, 
выбор, одного из которых зависит от категории 
пользователя. Первый способ – авторизация 

через учетную запись зарегистрированного 
пользователя в модуле «Организация ДПО», а 
именно сотрудников организации дополни-
тельного профессионального образования и 
центра оценки профессионального мастерства 
и квалификаций педагогов, отвечающих за 
сопровождение и наполнение модуля «Органи-
зация ДПО». Второй – через учетную запись 
модуля «Сетевой город. Образование» ГИС 
«Образование в Челябинской области» 
сотрудников органов местного самоуправле-
ния и педагогических и руководящих работни-
ков образовательных организаций. Именно 
данный способ авторизации предоставляет 
возможность педагогическим и руководящим 
работникам пройти процедуру оценки профес-
сиональных компетенций в модуле «Организа-
ция ДПО», как результат, получить адресно 
сформированный индивидуальный образова-
тельный маршрут и выбрать совместно с 
руководителем образовательной организации 
программу повышения квалификации, направ-
ленную на восполнение отсутствующих или 
недостаточно развитых профессиональных 
компетенций педагогических и руководящих 
работников, вызывающих затруднения в 
осуществлении профессиональной деятель-
ности – профессиональных дефицитов [3].

Индивидуальный образовательный мар-
шрут, как персональный путь профессиональ-
ного развития педагогического и руководяще-
го работника состоит из формального и 
неформального обучения. Так, формальное 
обучение включает в себя курсы повышения 
квалификации, а неформальное – возможность 
выбора образовательных событий региона по 
тематике профессиональной деятельности и 
участия в них. 

На уровне муниципальных районов и 
городских округов Челябинской области 
работу в модуле «Организация ДПО» регули-
рует муниципальный координатор, который 
организует участие педагогических и руково-
дящих работников общеобразовательных 
организаций в процедуре оценки профессио-
нальных компетенций, ведет учет прохожде-



Е.В. Бакач, А.Ю. Байдуганова

Научно-методическое обеспечение оценки качества образования                                                           139

ния тестирования в рамках процедуры оценки 
профессиональных компетенций, получает 
результаты в процессе и по завершению 
процедуры оценки профессиональных компе-
тенций (уровень сформированной компетен-
ций участников процедуры), принимает 
управленческие решения для повышения 
уровня профессиональных компетенций 
педагогических и руководящих работников, 
контролирует работу в рамках индивидуально-
го образовательного маршрута педагога: 
участие и запись на программы повышения 
квалификации педагогических и руководящих 
работников и их участие в образовательных 
событиях.

Важно отметить, что модуль «Организация 
ДПО» является инструментом управления 
системой обеспечения и сопровождения 
профессионального развития педагогических 
и руководящих работников образовательных 
организаций Челябинской области и техноло-
гическим решением для осуществления 
адресного повышения квалификации и/или 
профессиональной переподготовки по допол-
нительным профессиональных программам в 
рамках непрерывного профессионального 
развития педагогических и руководящих 
работников в Челябинской области.
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Статья посвящена описанию опыта управ-
ления профессиональным развитием педаго-
гов и управленческих кадров общеобразова-
тельной организации. Описана модель научно-
методической работы внутрифирменного 
повышения профессионального мастерства 
педагогов, реализуемая посредством последо-
вательно работающих методических площа-
док: дискуссионных, технологических, 
мониторинговых. Представлен практический 
пример реализации указанной модели на 
основе опыта МАОУ «СОШ № 104» г. Челя-
бинска.

Ключевые слова: управление качеством 
образования, профессиональное развитие 
педагога, модель внутрифирменного повыше-
ния профессионального мастерства педаго-
гов. 

В системе образования ключевой фигурой, 
которая должна достаточно быстро, гибко 
решать поставленные и вновь возникающие 
образовательные задачи, является педагог. С 
одной стороны, как специалист, он получил 
педагогическое образование и работает в 
рамках выполнения своих функций, с другой, 
как профессионал и как субъект педагогичес-
кого процесса, подвергаясь внешним мотива-
ционным воздействиям, или вынужденно, или 
интуитивно, или целенаправленно стремится к 
совершенствованию компетентностей и 
личностному развитию [3]. Иными словами, в 
данном случае приходится говорить о неиз-
бежном процессе в его профессиональной 
деятельности – развитии.

В широком смысле под профессиональным 
развитием можно понимать:

процесс и результат взаимодействия 
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личности, государства и общественных 
организаций с целью преобразования внутрен-
ней детерминанты; развитие профессиональ-
ных знаний, умений, навыков; совершенство-
вание способности обучаться в течение всей 
профессиональной деятельности для решения 
новых задач, обусловленных вызовами 
времени [5].

происходящий в онтогенезе человека 
процесс социализации, направленный на 
присвоение им различных аспектов мира 
труда, в частности профессиональных ролей, 
профессиональной мотивации, профессио-
нальных знаний и навыков, основной движу-
щей силой которого является стремление 
личности к интеграции в социальный контекст 
на основе идентификации социальным 
группам и институтам [10].

Говоря (в узком смысле) о профессиональ-
ном развитии педагога стоит отметить, что это 
процесс формирования комплекса профессио-
нально значимых качеств, выражающих 
целостную структуру и особенности педагоги-
ческой деятельности, происходящий путем 
преломления влияния социальной среды через 
внутренние условия развития личности 
педагога [10].

В системе образования Челябинской 
области под профессиональным развитием 
понимают «процесс непрерывного профессио-
нального (педагогического) образования, 
достижение более высокого уровня готовности 
к успешному решению профессиональных 
задач, обусловленных изменениями в педаго-
гической деятельности в соответствии с 
нормами профессиональных стандартов» [6]. 

Таким образом, исходя из представленных 
определений, можно сделать вывод, что 
профессиональное развитие педагога – это не 
просто механизм закрепления профессиональ-
ных навыков и умений, а механизм развития 
профессиональной деятельности педагога, его 
педагогических компетентностей [10]. Кроме 
того, общими характеристиками для всех 
представленных определений является 
непрерывность процесса профессионального 
развития и его управляемость как самим 
педагогом, так и со стороны организации. 

Последний является объективной необходи-
мостью, которая может заключаться, напри-
мер, в научно-методическом сопровождении 
педагогических работников, проведении 
профилактики профессионального выгорания 
педагогов [7].

Одним из механизмов управления профес-
сиональным развитием педагогов и управлен-
ческих кадров на федеральном уровне в 
повышении квалификации, переподготовке, 
участии в образовательных событиях, в том 
числе с учетом выявления профессиональных 
дефицитов, является индивидуальный образо-
вательный маршрут непрерывного развития 
профессионального мастерства, реализация 
которого может проходить с использованием 
стажировочных площадок, сетевых форм 
взаимодействия и механизмов наставничества 
[8]. 

В этой связи, стратегической целью по 
управлению профессиональным развитием 
педагога в образовательной организации 
является выработка оптимальных механизмов 
и условий для повышения его профессиональ-
ной компетентности и творческой индивиду-
альности. Обобщая опыт работы субъектов 
Российской Федерации по отбору механизмов 
и содержания внутрифирменного повышения 
профессионального развития, можно прийти к 
следующему выводу: его обоснование связано 
с текущими и планируемыми целями, задачами 
самой образовательной организации и соотне-
сением с личностными потребностями 
педагога [4,10].

В муниципальном автономном общеобразо-
вательном учреждении «Средняя общеобразо-
вательная школа с углубленным изучением 
отдельных предметов № 104 г. Челябинска» 
(далее –  МАОУ «СОШ № 104») главным 
механизмом управления профессиональным 
развитием педагогов является модель научно-
методической работы внутрифирменного 
повышения профессионального мастерства 
педагогов, посредством развёртывания 
инновационных практик работы последова-
тельно работающих методических площадок: 
дискуссионных, технологических, мониторин-
говых – по основным направлениям и пробле-
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матике проекта в рамках научно-
исследовательской лаборатории «Ключ к 
самосозиданию». Работа площадок обеспечи-
вает замкнутый управленческий цикл, кото-
рый в свою очередь, позволяет оперативно 
принимать эффективные управленческие 
решения по формированию и совершенствова-
нию читательской грамотности и развитию 
логического, креативного мышления учащих-
ся.

Значимость данного проекта для развития 
системы образования в Челябинской области – 
в возможности адаптирования, распростране-
ния и внедрения в массовую практику резуль-
татов проекта. На основе опыта МАОУ «СОШ 
№ 104» г. Челябинска внедрение модели 
внутрифирменного повышения профессио-

нального мастерства (далее – модель профес-
сионального развития) позволяет оптимизиро-
вать процесс управления качеством образова-
тельной деятельности, представить его в 
полном управленческом цикле: от осознания 
проблемных зон и целеполагания до выбора 
технологий, педагогических приёмов, практик 
и получения качественных результатов в 
достижении метапредметных результатов в 
образовательной деятельности обучающихся 
[2]. Реализация модели происходит в виде 
командной работы педагогов, руководителей в 
формате последовательно работающих в 
течение года площадок (далее – площадки 
проекта). Цели и задачи функционирования 
площадок представлены на рис.1.

Работа на всех площадках проводится 
командами, в состав которых включаются как 
педагоги, руководители МАОУ «СОШ № 104», 
так и специалисты организаций-партнёров 
школы по реализации проекта. Команды 
возглавляют педагоги-наставники из числа 
наиболее компетентных педагогов в рассмат-
риваемых вопросах и профессионально и 
мотивационно готовых к наставничеству. 
Необходимо отметить, что последние сначала 

обучаются и подготавливаются к данному 
командному виду деятельности в рамках 
научно-исследовательской лаборатории 
«Ключ к самосозиданию», затем набирают 
команду педагогов для работы на открытых 
проектных площадках. По завершении 
формирования основного состава площадок 
составляется план действий, обеспечивающий 
решение поставленных в соответствии с 
установленными регламентами.  На отдель-

Рисунок 1 – Модель внутрифирменного повышения профессионального мастерства 
МАОУ СОШ № 104 г. Челябинска
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ных этапах работы площадок к их деятельнос-
ти могут подключаться другие члены педаго-
гического коллектива или администрации 
школы. 

Результаты функционирования площадок 
рассматриваются на научно-методическом 
совете, на административном совете и утвер-
ждаются на педагогическом совете школы.  
Результаты работы групп педагогов могут 
передаваться без согласования на следующие 
площадки для принятия решений по корректи-
ровке задач, действий. 

Далее, как пример, представлено конкрет-
ное содержание и технология работы площа-
док проекта в школе в 2022 году.

Дискуссионная (проблемная) площадка 
определила, что главными целями и задачами 
научно-методической работы МАОУ «СОШ 
№104» в учебном году можно выделить 
следующие:

1. Развитие навыков, умений учителя 
осуществлять формирование, развитие 
функциональной грамотности обучающихся; 
системная, явная, конкретная практическая 
работа по формированию, развитию и диагнос-
тике универсальных учебных действий.

2. В связи с введением новых ФГОС 
необходимо изучение, осмысление обновлен-
ных ФГОС и опыта их реализации в 1-х, 5-х 
классах, осуществление подготовки к реализа-
ции ФГОС в последующие учебные годы.

3. Разработка содержательного материала 
формирования педагогических практик по 
реализации воспитательного аспекта урока, по 
организации воспитательных внеурочных 
мероприятий.

4. Изучение, овладение, разработка спосо-
бов, приемов, педагогических практик по 
работе с учащимися, требующими педагоги-
ческой поддержки, а также с их родителями и 
способов предупреждения проблем.

Педагоги, работающие на технологической 
площадке, руководствуясь данными целями и 
задачами, определили главные практики, 
технологии и приёмы образовательной 
деятельности школы. 

Для реализации первой задачи необходимо 
создать банк практических материалов: 

компетентностно-ориентированных заданий, 
практико-ориентированных заданий, ситуаци-
онных задач, заданий по формированию 
функциональной грамотности, систематизи-
ровать их в «Сетевом ресурсе» школы и на 
официальном сайте школы. 

Для реализации второй задачи введения 
новых ФГОС необходимо проанализировать 
основные образовательные программы 
начального общего образования, основного 
общего образования МАОУ «СОШ № 104 
г. Челябинска» и рабочие программы по 
предмету на основе обновленных ФГОС, а 
также изучить рекомендации, методические 
материалы о способах реализации инноваци-
онных идей ФГОС НОО, ООО и составить 
план апробировании их в практической 
деятельности. 

Для реализации третьей задачи по разработ-
ке содержательного материала формирования 
педагогических практик с целью реализации 
воспитательного аспекта урока важно опреде-
лить реестр способов, технологий, приемов 
формирования позитивного отношения, 
обучающихся к себе, к другому, к миру и 
разработать методические рекомендации по их 
практической реализации.

 Педагоги, работающие на технологической 
площадке, передают наработанный материал 
на утверждение в научно-методический совет, 
административный совет школы, а также для 
работы на управленческую площадку с целью 
разработки и корректировки локальных актов, 
методических рекомендаций и организации 
самого процесса внутрифирменного повыше-
ния квалификации по овладению определен-
ными педагогическими приёмами и техноло-
гиями. Члены мониторинговой площадки, 
осуществляющие мониторинг роста профес-
сионального мастерства учителя, качества 
образовательной деятельности педагогов в 
прошлом учебном году, констатируют факт о 
том, на какие позитивные моменты может 
опираться коллектив и отдельные педагоги при 
реализации целей и задач в новом учебном 
году.  Управленческая и мониторинговая 
площадки будут работают в течение всего 
учебного года по выявлению эффективных 
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педагогических практик, а также проблемных 
зон и способов их преодоления.

Важным для работы школы в рамках 
создания условий профессионального разви-
тия педагогов считаем, что результаты работы 
рассматриваются коллегиально с целью 
определения дальнейших траекторий развития 
как педагогического коллектива, так и каждого 
его члена на последующий учебный год.

Таким образом, разработанная модель 
внутрифирменного повышения профессио-
нального мастерства позволяет в комфортных 
условиях с оптимальной затратой ресурсов 
развивать педагога, коллектив, повышать 
конкурентноспособность, создавать ситуацию 
успеха, культуру сотрудничества, строящуюся 
на равноценном обоюдном обучении и 
наставничестве. Посредством проводимых 
мероприятий, направленных на внутрифир-
менное повышение профессионального 
мастерства в МАОУ «СОШ № 104» создаётся 
общекультурная развивающая среда, являю-
щаяся важнейшим фактором развития и 
саморазвития педагогов. Работа в режиме 
малых творческо-исследовательских групп по 
опыту нашей организации – наиболее продук-
тивная форма развития педагогических 
работников, так как в состав каждой группы 
входят коллеги, заинтересованные в совмес-
тной работе. Увлеченность исследуемой 
проблемой способствует переводу методичес-
кой деятельности педагогов в поисково-
исследовательскую, что создает наиболее 
эффективные условия для их профессиональ-
ного роста; освоению теории и практики 
технологий развития читательской грамотнос-
ти, логического, креативного мышления 
обучающихся.  Кроме того, важным эффектом 
проведенной работы можно отметить последу-
ющий целенаправленный (осознанный) выбор 
педагогами курсов повышения квалификации 
по результатам деятельности проектных 
площадок.

На наш взгляд, адаптирование модели 
внутрифирменного повышения профессио-
нального мастерства на основе полного 
управленческого цикла позволяет оптимизи-

ровать процесс управления качеством образо-
вательной деятельности в системе профессио-
нального развития педагога в соответствии с 
их собственными потребностями и потребнос-
тями образовательной организации. 
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В статье представлен опыт проектирования 
индивидуальных образовательных маршрутов 
участников кадрового резерва руководителей 
образовательных организаций в системе 
образования Челябинской области, разрабо-
танных на основе стартовой личностно 
профессиональной диагностики. Рассмотрены 
возможности процедуры диагностики для 
выявления профессиональных проблем и 
определения направлений профессионального 
развития участников кадрового резерва.

Ключевые слова: индивидуальный образо-
вательный маршрут профессионального 
развития, диагностика личностно профессио-
нального развития участников кадрового 
резерва руководителей, выявление дефицитов, 
управленческая готовность.

Проблема оценки потенциала кадрового 
резерва руководителей сегодня актуальна в 

различных сферах управления, в том числе в 
сфере образования. Управленческий потенци-
ал выступает своего рода показателем возмож-
ности человека при условии развития имею-
щихся и приобретения новых навыков в 
ограниченный период времени повысить свою 
управленческую готовность до необходимого 
уровня. Требования к профессиональным 
компетенциям руководителя образовательной 
организации заданы на федеральном уровне, в 
Федеральном Законе Российской Федерации 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», Государственной программе 
Российской Федерации «Развитие образова-
ния» до 2030 года», а также в профессиональ-
ном стандарте «Руководитель образовательной 
организации» [1].

В системе образования Челябинской 
области в рамках реализации Концепции 
формирования и использования кадрового 
резерва руководителей образовательных 
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организаций [2] была организована и проведе-
на оценка управленческой готовности руково-
дителя образовательной организации в форме 
диагностики личностно профессионального 
развития участников кадрового резерва (далее 
– диагностика кадрового резерва).

Цель проведения диагностики кадрового 
резерва - определение уровня сформирован-
ности личностных и профессиональных 
компетенций участников кадрового резерва 
руководителей образовательных организаций 
в системе образования Челябинской области 
(далее – участники), выявление профессио-
нальных дефицитов/затруднений участников 
диагностики для дальнейшего их устранения 
посредством формирования индивидуального 
образовательного маршрута.  

Учитывая, что задания диагностической 
работы были разработаны в соответствии 
профессиональным стандартом руководителя 
образовательной организации, с учетом 
региональной специфики системы образова-
ния, оценивался уровень сформированности 
необходимых умений и знаний участников для 
осуществления трудовых функций по четырем 
основным компонентам управленческих 
компетенций: управление образовательной 

деятельностью образовательной организации; 
администрирование деятельности образова-
тельной организации; управление развитием 
образовательной организации и управление 
взаимодействием образовательной организа-
ции с участниками отношений в сфере 
образования и социальными партнерами. 

Анализ обобщенной информации о резуль-
татах выполнения заданий по разделам 
диагностической работы показал, что качество 
выполнения диагностической работы всеми 
участниками диагностики кадрового резерва 
составило менее 62%. Таким образом, уровень 
сформированности основных компонентов 
управленческих компетенций руководителей 
образовательных организаций у всех участни-
ков диагностики является недостаточным, то 
есть не соответствующим необходимым 
требованиям профессионального стандарта 
«Руководитель образовательной организации» 
[3]. При общем недостаточном уровне подго-
товки, наиболее успешно участники диагнос-
тики справились с заданиями, касающимися 
администрирования деятельности образова-
тельной организации, качество выполнения 
заданий по остальным направлениям составил 
не более 40% (рисунок 1).

Рисунок 1 – Качество выполнения диагностической работы 
в разрезе трудовых функций
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Рисунок 2 – Уровни выполнения диагностической работы по заданиям

Результаты личностно профессиональной 
диагностики позволяют сделать вывод, что при 
формировании индивидуального образова-
тельного маршрута профессионального 
развития участников кадрового резерва 
значительное внимание стоит уделить сопро-
вождению освоения управленческих компе-
тенций по выявленным дефицитам.

Модель индивидуального образовательного 
маршрута была разработана в соответствии с 
системно-деятельностным и технологическим 
подходами, что нашло отражение в структуре и 
содержательном наполнении ее компонентов: 
целевом, содержательно-процессуальном, 
результативном.

Цель модели индивидуального образова-
тельного маршрута определена как формиро-
вание и развитие профессионально управлен-
ческих компетенций участников кадрового 

резерва руководителей образовательных 
организаций на основе результатов личностно 
профессиональной диагностики посредством 
формального, неформального и информально-
го обучения (рисунок 3).

Более детальный анализ выполнения 
заданий диагностической работы позволил 
точнее определить перечень дефицитарных 
знаний и умений, выявленных у большинства 
участников (рисунок 2). 

Среди них такие, как знание требований 
представления документов на официальном 
сайте образовательной организации (зада-

ние 2), знание содержания регионального 
проекта «Цифровая образовательная среда», 
экспертных материалов областного Конкурса 
программ развития по управлению качеством 
образования (задание 11), а также умения 
определять наиболее значимые субъекты 
внешнего взаимодействия образовательной 
организации (задание 13).



Научно-методическое обеспечение оценки качества образования                                                           149

Т.В. Уткина, Е.А. Доронина, И.С. Боровых 

Содержательно-процессуальный компо-
нент модели включает обоснование структуры 
и отбор содержания обучения, определение 
используемых технологий, методов, методик, 
систем обучения, определение системы 
методического сопровождения. Результатив-
ный – формулирование ожидаемых результа-
тов и реализация индивидуального образова-
тельного маршрута. 

Индивидуальный образовательный мар-
шрут носит сугубо индивидуальный характер 
и определен в каждом конкретном случае 
исходя из целого ряда факторов: управленчес-
кий стаж, характер образовательных запросов 
и интересов, уровень профессиональной 
управленческой компетентности, конкретные 
достижения. 

Распределение участников диагностики 
кадрового резерва в соответствии с занимае-
мой должностью показало, что больше 
половины (53%) участников диагностики 
составили директора, заместители директо-
ров, руководители структурных подразделе-
ний, заведующие, заместители заведующих, 
47% - педагогические работники, среди 
которых учителя, педагоги-психологи, мето-
дисты, воспитатели, педагоги-организаторы и 

логопеды. 
Кроме того, контекстный анализ показал, 

что по показателю «управленческий стаж» 
наибольшая доля участников диагностики 
(32%) либо не имеет управленческого стажа, 
либо имеет стаж менее одного года. Примерно 
равную им долю (28%) составляют руководи-
тели, имеющие управленческий стаж от 
одного года до трех лет. Этот маршрут носит 
компенсаторный и развивающий характер, 
имеет практическую доминанту, реализуется в 
горизонтальной и вертикальной плоскости 
обучения.

Реализация модели индивидуального 
образовательного маршрута предусматривает 
обязательное формальное обучение в рамках 
программы повышения квалификации «Про-
ектировании модели управления качеством 
образования образовательной организации на 
основе применения региональных и муници-
пальных механизмов» всех участников 
кадрового резерва. 

Это практико-ориентированная программа, 
направленная на совершенствование профес-
сиональных компетенций по все четырем 
трудовым функциям руководителя образова-
тельной организации, так как анализ обобщен-

Рисунок 3 – Формальный и неформальный индивидуальный маршрут обучения
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ной информации о результатах выполнения 
заданий по разделам диагностической работы 
показал, что наиболее успешно (56,4%) 
участники диагностики справились с задания-
ми диагностической работы, посвященного 
вопросу администрирования деятельности 
образовательной организации; среднее 
значение качества выполнения заданий 
раздела «Управление взаимодействием 
образовательной организации с участниками 
отношений в сфере образования и социальны-
ми партнерами» составило 40%; качество 
выполнения заданий, оценивающих сформи-
рованность управленческих компетенций в 
части управления образовательной деятель-
ностью образовательной организации и в 
части управления развитием образовательной 
организации, не достигло 30%.

В программу обучения включены дидакти-
ческие единицы, включающих изучение 
региональных концепций в сфере образования. 
большое внимание будет уделено вопросам 
управления образовательной организацией в 
условиях цифровизации образовательной 
деятельности, требованиям представления 
документов на официальном сайте образова-
тельной организации, которые, согласно 
личностно профессиональной диагностики, 
вызвали затруднения у участников кадрового 
резерва. 

При составлении индивидуального образо-
вательного маршрута учтены дефициты по 
формированию таких умений как анализиро-
вать, планировать, организовывать, мотивиро-
вать, контролировать в формальном и нефор-
мальном маршруте. Практические задания в 
рамках обучающих программ включают 
вопросы управленческого цикла, механизмов 
управления качеством образования, кейсы с 
описанием реальных ситуаций из управлен-
ческой деятельности руководителей образова-
тельной организации. Участники кадрового 
резерва разработают портфель модельных 
документов, которые смогут использовать в 
своей управленческой деятельности.

Неформальное обучение в составе индиви-
дуального образовательного маршрута,  не 

структурированное с точки зрения целей и 
продолжительности, реализуется в формах: 
участие в установочном и итоговом семинарах, 
ежегодном образовательном событии «День 
образовательной организации по развитию 
систем оценки качества образования в терри-
тории», ежегодной научно-практической 
конференции «Проблемы и перспективы 
развития систем оценки качества образова-
ния», а также в деятельности экспертных 
групп (или экспертов) для обеспечения 
проведения региональных мероприятий в 
сфере образования и науки; в реализации 
моделей «горизонтального обучения» педаго-
гических работников и управленческих 
кадров, а также в менторском сопровождении 
непрерывного повышения профессионального 
мастерства педагогических работников 
системы образования Челябинской области; в 
региональных мероприятиях профессиональ-
но-общественного обсуждения и профессио-
нальной экспертизы проектов в сфере оценки 
качества образования.

Информальное образование, реализуемое 
за счет собственной активности резервистов в 
насыщенной культурно-образовательной 
среде, также нашло отражение в индивидуаль-
ном образовательном маршруте и выражается 
в публицистической активности участников 
кадрового резерва.

Таким образом, формирование и развитие 
профессиональных компетенций участников 
кадрового резерва руководителей образова-
тельных организаций должно осуществляться 
в различных областях компетентности: в 
управленческой, экспертно-
профессиональной, менторской и иных. 
Прогресс в каждой из них будет работать на 
компенсацию дефицитов, выявленных в ходе 
личностно профессиональной диагностики.

Сопровождение на период нахождения в 
кадровом резерве будут осуществлять сотруд-
ники кафедры управления качеством образова-
ния ГБУ ДПО «Региональный центр оценки 
качества и информатизации образования».

 По результатам мониторинга эффективнос-
ти работы с кадровым резервом не реже одного 
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раза в год, а также нарастающим итогом за два 
и три года запланирована оценка и анализ 
эффективности работы с кадровым резер-
вом [2]. 

После двухгодичного обучения и достиже-
ния конкретных задач индивидуального 
образовательного маршрута участники 
кадрового резерва получат необходимые 
знания и умения современного руководителя, 
способного и готового эффективно управлять 
образовательной деятельностью образователь-
ной организации, ее развитием, решать задачи 
администрирования и взаимодействия с 
участниками отношений в сфере образования, 
с социальными партнерами. 
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го решения проблем в сфере образования 

Традиционно вее состав включаются и образо- 

вательные организации — опорные площадки 

ГБУ ДПО ЧИРО, имеющие в том числе статус 

инновационной площадки. 

Особо хотелось бы подчеркнуть, что мероп- 

риятия Программы, включенные в сводный 

план ее реализации, согласуются с мероприя- 

тиями Программы развития ГБУ ДПО ЧИРО 

на период с 2021 по 2024 годы, направленными 

на взаимодействие с системой образования 

Челябинской области, и соответствующими 

индикативными показателями ее реализации. 

Это, в свою очередь, позволяет точно отслежи- 

вать продвижение в рамках основных направ- 

лений организации, обеспечивающей и сопро- 

вождающей, а также вносить корректировки 

по достижению запланированного результата. 

«Эффективное управление сложной и 

динамичной системой, прогнозирование ее 

изменений возможно только на основе сбора и 

анализа непрерывного потока информации о ее 

состоянии, а также закономерностях всей 

совокупности процессов, протекающих в ней» 

[2, с. 110]. Именно поэтому принципиально 

важным стала разработка мониторинга, 

который позволил бы планомерное осуще- 

ствление оценки результативности инноваци- 

онной работы общеобразовательных организа- 

ций — опорных площадок ГБУ ДПО ЧИРО, а 

также мог стать стратегическим ориентиром 

(другими словами, дорожной картой, планом- 

графиком и т.п.) для последних, в том числе 

при использовании ресурсов ГБУ ДПО ЧИРО. 

Соглашаясь с мнением, что целью монито- 

ринга можно определить создание оснований 

для обобщения и анализа получаемой инфор- 

мации о состоянии объекта и основных показа- 

телей его функционирования для последующе- 

го осуществления оценок и прогнозирования 

тенденций развития, принятия обоснованных 

управленческих решений по достижению 

качественного образования [1, 3] авторами был 

предложен набор критериев и показателей. 

Основаниями отбора явились региональные 

критерии отбора — общеобразовательных 

организаций, реализующих инновационные 

проекты, Программа развития ГБУ ДПО 

ЧИРО, Программа ГБУ ДПО ЧИРО научно- 

методического и методического обеспечения. 

Мониторинг результативности деятельнос- 

ти опорных площадок ГБУ ДПО ЧИРО вклю- 

чил 10 критериев, подлежащих оцениванию: 

1. Научная статья, раскрывающая веду- 

щую идею, лежащую в основе инновационно- 

го опыта опорной площадки, включая ее 

научное обоснование. 

2. Налаженная система взаимодействия с 

организациями-партнерами в рамках заклю- 

ченных договоров для повышения эффектив- 

ности деятельности опорной площадки. 

Заключено не менее 3 договоров с организаци- 

ями-партнерами для повышения эффективнос- 

ти деятельности региональной площадки. В 

договорах представлены планы / программы 

совместной деятельности с организациями- 

партнерами. 

3. Научно-прикладная статья, раскрываю- 

щая предлагаемое опорной площадкой инно- 

вационное решение, научно обоснованное и 

получившее эмпирическое подтверждение в 

практике. 

4. Распространение инновационной 

практики опорной площадки в рамках прове- 

дения семинаров / вебинаров / прочих образо- 

вательных и научных мероприятий для педаго- 

гических и руководящих работников образова- 

тельных организаций Челябинской области 

5. Распространение инновационной 

практики опорной площадки в рамках допол- 

нительных профессиональных программ 

повышения квалификации. 

6. Информирование общественности о 

ходе и результатах реализации научно- 

прикладного проекта с использованием 

сетевых ресурсов ВИМП/ Отличная школа74. 

7. Информирование общественности о 

ходе и результатах реализации научно- 

прикладного проекта на официальном сайте 

образовательной организации. 

1 .. 
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Таблица 1
Карта мониторинга результативности деятельности образовательных организаций – 

опорных площадок ГБУ ДПО ЧИРО
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№ | Кпитепий пезупьтативности Показатель Полтвепжление Гол Rant 

Tau пеапизатий (0/10 

4 | Распространение инновационной | Разработаны программы стажировки в рамках Заполняется 1,2, 3 

практики региональной площадки | дополнительных профессиональных программы, координаторами 

в рамках проведения семинаров / | реализуемых ГБУ ДПО ЧИРО (трудоемкость — не ГБУ ДПО ЧИРО 

вебинаров / прочих | менее 8 часов) 

образовательных и научных | Подготовлены и размещены на информационно- | ссылка на видеозапись 1, 2,3 

мероприятий для педагогических | образовательных ресурсах, сопровождаемых ГБУ урока на 

и руководящих работников | ДПО ЧИРО, видеозаписи уроков обобщающего информационных 

образовательных — организаций | характера ресурсах 

Челябинской области ГБУ ДПО ЧИРО 

Подготовлены и размещены на информационно- ссылка на 1,2,3 

образовательных ресурсах, сопровождаемых ГБУ | видеоконсультацию на 

ДПО ЧИРО, видеоконсультации по подготовке информационных 

обучающихся к оценочным процедурам (ВПР, РИВТ$, ресурсах 

РЗА, индивидуальный проект, комплексная работа, ГБУ ДПО ЧИРО 

РИКО 7, РИКО 10) 

Представлен опыт работы по использованию данных | ссылки на материалы, 1, 2,3 

ведомственных информационных — систем в размещенные на 

управлении качеством образования на региональном информационных 

уровне ресурсах 

ГБУ ДПО ЧИРО 

Представлен опыт работы региональной площадки в ссылка на приказ с 1,2,3 

рамках проведения семинаров/ вебинаров/трочих утвержденной 

образовательных и научных мероприятий на | программой, ссылки на 

муниципальном уровне материалы, 

размещенные на 

официальном сайте ОО 

5 | Распространение инновационной | Организовано обучение педагогических и Заполняется 2,3 

практики региональной площадки | руководящих работников образовательных координаторами 

в рамках дополнительных | организаций Челябинской области по разработанной ГБУ ДПО ЧИРО 

профессиональных программ | программе. Количество слушателей программы 

повышения квалификации повышения квалификации - не менее 25 человек из не 

менее 5 муниципалитетов Челябинской области. 

6 | Информирование Информационные, нормативно-правовые и научно-| ссылка на страницу 1, 2,3 

общественности о ходе и | методические материалы, отражающие ход и ВИМП / Отличная 

результатах реализации научно- | результаты (включая промежуточные) осуществления школа74 

прикладного проекта с | инновационного проекта представлены на сетевом 

использованием сетевых ресурсов | ресурсе организации-оператора. Количество 

ВИМП / Отличная школа74 материалов - не менее 2 в год. 

7 | Информирование Информационные, нормативно-правовые и научно- ссылка на 1, 2,3 

общественности о ходе и | методические материалы, отражающие ход и страницу/раздел 

результатах реализации научно- | результаты (включая промежуточные) осуществления | официального сайта ОО 

прикладного проекта на | инновационного проекта представлены  на| синформационными 

официальном сайте | официальном сайте образовательной организации материалами 

образовательной организации с нормативно- 1,2,3 

правовыми 

материалами 

с научно- 1,2, 3 

методическими 

материалами 

8 | Представление практико- | Подготовлен практико-ориентированный | ссылка на страницу 3 

ориентированных материалов по | методический материал для публикации в статьи 

результатам реализации | региональных изданиях, отражающих инновационные 

региональной площадкой | практики в общем образовании по тематике 

инновационного проекта  в| инновационного проекта. Объем предоставленного 

региональных изданиях, | материала _ не менее 1,5 П.Л. 

отражающих инновационные | (например, статья в сборник материалов конференции 

практики в общем образовании | «Проблемы и перспективы развития систем оценки 

качества образования») 

9 | Закрепление — исключительных | Подтверждены исключительные права Haj) ссылка на страницу в 3 

прав на инновационный продукт, | инновационный продукт, полученный в ходе РИНЦ 

полученный в ходе выполнения | выполнения инновационного проекта, в форме 

инновационного проекта публикации практики в виде учебного, научного или 

производственно-практического издания объемом не 

менее 4 пл. Издание должно быть размещено в 

библиографической базе научного цитирования 

РИНЦ. 
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Год 
реализации  

Балл 
(0/1) 

 

Все показатели мониторинга являются 
инвариантными и служат основанием для 
планирования деятельности опорных площа-
док по реализации инновационных проектов (в 
зависимости от года реализации), а также для 
организации совместной деятельности 
специалистов общеобразовательных организа-
ций и специалистов ГБУ ДПО ЧИРО. Кроме 
того, необходимо особо подчеркнуть, что 
характер самих показателей может послужить 
тактическим ориентиром как всей организа-
ции, так и отдельного педагога в рамках 
инновационной деятельности. 

В 2022 году разработанный мониторинг был 
введен в действие на двух этапах. На началь-
ном этапе данная карта мониторинга послужи-
ла основанием для выстраивания плана 
конкретных действий по реализации иннова-
ционных проектов, а также мероприятий 
комплексного сопровождения общеобразова-
тельных школ средствами ГБУ ДПО ЧИРО. 
Результатом стали разработанные дорожные 
карты реализации инновационных проектов. 
Второй этап – итоговый – непосредственно 
этап проведения мониторинга результативнос-
ти реализации проектов за текущий год. По 
результатам данного этапа стало возможным 
представить анализ, а также сформулировать 
ряд управленческих решений для ГБУ ДПО 
ЧИРО на следующий год.

ГБУ ДПО ЧИРО комплексно сопровождал 
22 общеобразовательные организации в 

рамках инновационной деятельности. По 
результатам мониторинга все участники 
набрали более 90% результативности. Сред-
ний процент реализации по 22 участникам 
составил 96,3%. Чуть менее половины учас-
тников (45%) набрали максимальный балл. 
Трое из пяти участников, реализующие 
инновационные проекты третий год, полнос-
тью выполнили все требования региональных 
критериев отбора общеобразовательных 
организаций. Две организации не смогли 
реализовать показатель, предполагающий 
подготовку научно-прикладной статьи, 
опубликованной в журнале, включенном в 
перечень ВАК Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации. Это 
обусловлено как содержательной, так и 
организационной сложностью такого рода 
публикаций. С точки зрения содержания, у 
специалистов общеобразовательных организа-
ций должен быть очень высокий уровень 
профессиональной научной деятельности и 
богатый опыт написания статей и выступлений 
на конференциях. А с организационной точки 
зрения, – процесс рецензирования и согласова-
ния публикации в журналы ВАК может 
занимать несколько месяцев или даже лет. И 
если с первым пунктом школы, занимающиеся 
реализацией инновационной деятельности, 
могут вполне успешно справиться, то, к 
сожалению, второй пункт зависит, прежде 
всего, от редакционной коллегии журналов, 
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что не всегда позволяет уложиться в установ-
ленные проектом сроки.

В связи с этим всем общеобразовательным 
организациям, реализующим инновационный 
проект в первый и второй годы, рекомендуется 
заранее выбирать журнал, знакомиться с 
особенностями публикации в нем статей, а 
также планировать тему будущей публикации. 
На второй год уже иметь подготовленный текст 
будущей публикации, направленный на 
рецензирование. Данные шаги будут спосо-
бствовать успешной реализации проекта 
третьего года – прохождению рецензирования 
и согласования статьи в научном журнале ВАК.

Данный показатель также стал «проблем-
ным» для реализующих инновационный 
проект второй год. Однако, у них остаётся 
возможность его достижения на третий год 
реализации проекта.

Для опорных площадок, первый год 
внедряющих инновационный проект в своих 
образовательных организациях, наибольшей 
проблемой стала разработка программы 
стажировки трудоемкостью не менее 8 часов в 
рамках дополнительных профессиональных 
программ, реализуемых ГБУ ДПО ЧИРО. При 
этом стоит отметить, что три общеобразова-
тельных организации имеют программы 
стажировки, разработанные в предыдущий 
год, но требующие обновления в своем 
содержании.

Одним из важных ресурсов для продвиже-
ния инновационной деятельности можно 
назвать региональную площадку «Отличная 
школа.74», на которую в течение года можно 
планомерно размещать различные материалы 
для педагогов и обучающихся. Все образова-
тельные организации смогли использовать 
потенциал данного ресурса ГБУ ДПО ЧИРО.

Таким образом, проведя экспертное оцени-
вание на основе заполненных мониторинговых 
карт инновационными площадками можно 
сделать вывод о том, что наибольшие затрудне-
ния при осуществлении и подтверждении 
реализации инновационной деятельности у 
общеобразовательных организаций вызывают 
критерий № 3 – подготовка научно-
прикладной статьи (ВАК) и критерий № 4 – 

распространение инновационной практики 
региональной площадки в рамках проведения 
семинаров / вебинаров / прочих образователь-
ных и научных мероприятий для педагогичес-
ких и руководящих работников образователь-
ных организаций Челябинской области. 

Вместе с этим отмечается необходимость 
для ГБУ ДПО ЧИРО в сопровождении опор-
ных площадок посредствам следующих 
управленческих шагов тактического характе-
ра:

1. продолжить планомерное наполнение 
представленными и прошедшими экспертизу 
учебными материалами для раздела «Оценоч-
ные процедуры» платформы «Отличная 
школа.74» в 2023 году

2. включать статьи опорных площадок, 
прошедшие рецензирование и получившие 
положительный отзыв, в сборник межрегио-
нальной научно-практической конференции 
«Проблемы и перспективы развития систем 
оценки качества образования», а также в 
очередные выпуски научно-методического 
журнала; 

3. осуществить в декабре текущего года 
консультацию по выбору дополнительной 
профессиональной программы, в рамках 
которой необходимо создание программы 
стажировки, с одной стороны, востребованной 
для педагогических или управленческих 
команд, с другой, - отражающей специфику 
инновационной детальности организации и 
позволяющей транслировать разработанные 
научно-методические продукты;

4. проведение установочного семинара в 
2023 году с рекомендациями общеобразова-
тельным организациям – опорным площадкам 
по результатам деятельности за 2022 год;

5. направление опорным площадкам 
шаблонов дорожных карт на 2023 год, включа-
ющих позиции по распространению результа-
тов своей деятельности тем или иным спосо-
бом, закреплённым в региональных критериях 
отбора общеобразовательных организаций, 
реализующих инновационные проекты.

Таким образом, разработанный и реализо-
ванный в 2022 году мониторинг результатив-
ности позволил определить, во-первых, на 
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начальном этапе стратегию комплексного 
сопровождения ГБУ ДПО ЧИРО реализации 
совместных научно-прикладных проектов с 
опорными площадками и действия последних, 
а, во-вторых, по итогам его проведения – 
проблемные зоны в участии и проведении 
региональных мероприятий, обязательных для 
общеобразовательных организаций, реализу-
ющих инновационные проекты.
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В статье рассмотрена проблематика функ-
ционирования системы кадрового резерва для 
замещения вакантных должностей руководи-
телей общеобразовательных организаций. 
Проанализировано формирование и реализа-
ция системы кадрового резерва на региональ-
ном уровне. Выделены основные направления 
построения эффективной системы кадрового 
резерва руководителей образовательных 
организаций. 

Ключевые слова: кадровый резерв руково-
дителей образовательных организаций в 
системе образования Челябинской области, 
система подготовки управленческих кадров.

Развитие системы образования Челябин-
ской области на современном этапе ориентиро-
ванно на повышение результативности 
деятельности образовательной организации, 
которая обеспечивается эффективным приме-
нением руководителями организации механиз-
мов управления качеством образования, то 
есть эффективное управление образователь-
ной организацией – считается главным 
условием эффективного управления качеством 
образования в Челябинской области. Поэтому 
ключевой фигурой для образовательной 
системы региона становится личность руково-
дителя образовательной организации. 

Формирование профессионального сооб-
щества специалистов, способных возглавить 
образовательную организацию, а также их 
научно-методическое сопровождение является 
стратегическим фактором развития кадрового 
потенциала руководителей образовательных 
организаций Челябинской области и рассмат-
ривается как определяющий фактор эффектив-
ности управления качеством образования. 

Анализ состояния и результатов деятель-
ности муниципальных органов управления 
образования по формированию и подготовке 
управленческих кадров выявил, что в муници-

пальных образованиях:
отсутствует единая база резерва управлен-

ческих кадров системы общего образования, 
соответствующая современным требованиям; 

присутствует формальный подход при 
организации работы с педагогическими, 
руководящими кадрами, включенными в 
кадровый резерв (отсутствует необходимые 
нормативные акты, планы мероприятий по 
формированию и использованию резерва 
управленческих кадров, а также программы 
подготовки кандидатов в резерв);

отсутствует системность в подготовке 
кадрового резерва руководителей образова-
тельных организаций; 

отсутствует заинтересованность больши-
нства педагогических и руководящих работни-
ков, включенных в резерв к повышению своего 
профессиональных компетенций в качестве 
управленческих кадров системы образования.

Выше обозначенные проблемы еще больше 
актуализировали задачу по формированию 
регионального резерва управленческих кадров 
и определения перспектив его использования. 

Для решения этой задачи была разработана 
и апробируется модель формирования и 
использования кадрового резерва руководите-
лей образовательных организаций в системе 
образования Челябинской области, обеспечи-
вающая управление развитием регионального 
кадрового ресурса руководителей образова-
тельных организаций. Инструментальной 
основой для создания новой модели формиро-
вания резерва управленческих кадров системы 
общего образования и организации работы с 
ним стала Концепция формирования и исполь-
зования кадрового резерва руководителей 
образовательных организаций в системе 
образования Челябинской области [……] на 
период 2022 – 2024 гг.

Необходимость и целесообразность разра-
ботки и реализации Концепции была обуслов-
лена отсутствием в области единых подходов к 

УДК 371.113

ФОРМИРОВАНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕЗЕРВА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
КАДРОВ: РЕГИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ 

Т.В. Уткина, И.С. Бегашева

Научно-методическое обеспечение оценки качества образования                                                           159



160                                                                                                                                                 № 2 (16) 2022

Формирование и использование резерва управленческих кадров: региональный опыт 

проведению кадровых процессов (прогнозиро-
ванию и планированию кадровых потребнос-
тей, подбору и отбору кандидатов на дол-
жность руководителей общеобразовательных 
организаций, в состав кадрового резерва, 
обеспечению непрерывного профессиональ-
ного образования и т.д.) и процедур (аттеста-
ции на соответствие требованиям, предъявляе-
мым к должности руководителя общеобразова-
тельной организацией, назначению на дол-
жность, оценке и т.п.) на региональном и 
муниципальном уровнях.

Работа по формированию регионального 
кадрового резерва руководителей образова-
тельных организаций в системе образования 
Челябинской области осуществляется в три 
этапа: 

1) формирование кадрового резерва (муни-
ципальный и региональный уровни);

2) использование кадрового резерва 
(двухгодичная программа реализации индиви-
дуальных образовательных маршрутов 
кадрового резерва); 

3) применение в соответствии с полномочи-
ями органов власти системы назначения 
руководителей образовательных организаций 
из числа кадрового резерва.

При этом основополагающим основанием 
стала текущая и перспективная потребность в 
управленческих кадрах в муниципальных 
образованиях, поэтому отбор в региональный 
кадровый резерв осуществлялся на двух 
уровнях:

Первый уровень – муниципальный:
а) подбор кандидатов из муниципального 

кадрового резерва для включения в региональ-
ный кадровый резерв по установленным 
Концепцией кадрового резерва требованиям 
для определенных групп специалистов 
муниципальной системы образования; 

б) формирование и направление пакета 
заявительных документов кандидатов в 
кадровый резерв в региональную Комиссию по 
отбору кандидатов в кадровый резерв.

Второй уровень – региональный:
а) отбор участников кадрового резерва из 

числа претендентов для включения в кадровый 
резерв посредством экспертизы документов 

кандидатов в кадровый резерв Комиссией по 
отбору кандидатов в кадровый резерв и выдачи 
заключений по персоналиям;

б) формирование персонального состава 
кадрового резерва по решению Комиссии по 
отбору кандидатов в кадровый резерв посре-
дством издания приказа инициатора (Минис-
терства образования и науки Челябинской 
области) о включении в состав кадрового 
резерва сроком на два года;

в) информирование посредством официаль-
ного опубликования о составе кадрового 
резерва.

В 2022 году в конкурсном отборе на 
включение в региональный кадровый резерв 
руководителей образовательных организаций 
приняло участие 97 педагогических работни-
ков образовательных организаций общего и 
дополнительного образования, организаций 
среднего профессионального образования из 
42 муниципальных образований и 23 подведо-
мственных организаций Министерства 
образования и науки Челябинской области. 

В результате конкурсного отбора в первый 
состав регионального кадрового резерва 
руководителей образовательных организаций 
вошло 60 педагогических работников образо-
вательных организаций общего и дополни-
тельного образования, профессиональных 
образовательных организаций из 42 террито-
рий Челябинской области (98%) и 9 подведо-
мственных организаций Министерства 
образования и науки Челябинской области.

Организация работы с кадровым резервом 
определялась в рамках научно-методического 
сопровождения, включающего: 

1) научно-методическую работу; 
2) управление научно-методической 

работай;
3) организацию научно-исследовательской 

работы.
В 2022 году приоритетными направления 

научно-методического сопровождения кадро-
вого резерва управленческих кадров стали: 

1. Диагностика личностно профессиональ-
ного развития участников кадрового резерва 

2. Координация работы по построению и 
сопровождению реализации индивидуальных 



Научно-методическое обеспечение оценки качества образования                                                           161

Т.В. Уткина., И.С. Бегашева

образовательных маршрутов на основе резуль-
татов личностно профессиональной диагнос-
тики.

Для достижения поставленной цели была 
организована и проведена диагностика 
личностно-профессионального развития 
участников кадрового резерва, которая 
направлена на определение уровня сформиро-
ванности личностных и профессиональных 
компетенций участников кадрового резерва в 
соответствии с трудовыми функциями, 
определёнными Профессиональным стандар-
том «Руководитель образовательной организа-
ции» […..].

Для анализа результатов выполнения 
диагностической работы были выделены 3 
уровня подготовки участников, которые 
определялись по общему количеству баллов, 
набранному участником за выполнение всей 
работы в целом.

Анализ результатов диагностики личностно 
профессионального развития кадрового 
резерва показал, что качество выполнения 
диагностической работы всеми участниками 
диагностики составило менее 62%, что 
говорит о недостаточном уровне сформиро-
ванности основных компонентов управленчес-
ких компетенций руководителей образователь-
ных организаций у всех участников кадрового 
резерва.

По результатам диагностики для каждого 
участника кадрового резерва был разработан 
индивидуальный образовательный маршрут 
направленный на совершенствование их 
профессионально управленческих компетен-
ций, таких как: управление образовательной 
деятельностью образовательной организации, 
администрирование деятельности образова-
тельной организации, управление развитием 
образовательной организации, управление 
взаимодействием образовательной организа-
ции с участниками отношений в сфере 
образования и социальными партнерами. 

Реализация индивидуального образователь-
ного маршрута должна осуществляться через 
формальное, неформальное и информальное 
обучение.

Формальное обучение будет проходить в 

рамках программы повышения квалификации 
«Проектирование модели управления качес-
твом образования образовательной организа-
ции на основе применения региональных и 
муниципальных механизмов». Это практико-
ориентированная программа, ориентирован-
ная на совершенствование профессиональных 
компетенций участников кадрового резерва 
руководителей образовательных организаций 
по проектированию модели управления 
качеством образования на основе применения 
механизмов эффективного управления и 
направленная на изучение участниками 
кадрового резерва эффективных приёмов и 
практик принятия управленческих решений по 
результатам внутренней системы оценки 
качества образования, обеспечивающих 
развитие образовательной организации. 
Рассматриваемые в рамках программы 
вопросы разделены на четыре основных 
раздела, которые включают модули в рамках 
которых осуществляется обучение кадрового 
резерва по следующим направлениям:

нормативные основы деятельности руково-
дителя по проектированию модели управления 
качеством образования образовательной 
организации;

методология региональных и муниципаль-
ных механизмов управления качеством 
образования;

основы проектирования модели управления 
качеством образования в рамках региональной 
политики сфере оценки качества образования;

развитие региональной и муниципальных 
систем оценки качества образования как 
фактор обновления содержания внутренней 
системы оценки качества образования и 
обновления механизмов управления внутрен-
ней системы оценки качества образования;

технология проектирования модели управ-
ления качеством образования на основе 
применения региональных и муниципальных 
механизмов;

практика принятия управленческих реше-
ний по результатам внутренней системы 
оценки качества образования, обеспечиваю-
щих функционирование образовательной 
организации;
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эффективные приёмы и практика принятия 
управленческих решений по результатам 
внутренней системы оценки качества образо-
вания, обеспечивающих развитие образова-
тельной организации.

Интегративный результат реализации всех 
планируемых результатов учебных модулей 
ориентирован на развитие таких профессио-
нальных компетенций как: 

правовая (применять системы оценки 
качества образования (общероссийскую, 
региональную, внутреннюю) как основа 
обеспечения общеобразовательной организа-
цией качества образования;

психолого-педагогическая (применять 
навыки проектирования в профессиональной 
деятельности в рамках внутренней системы 
оценки качества образования в контексте 
применения механизмов управления качес-
твом образования; владеть практическими 
приемами актуализации знаний о внутренней 
системе оценки качества образования и 
анализа собственной управленческой деятель-
ности; демонстрировать мотивационно-
ценностное отношение к федеральным и 
региональным трендам в системе образова-
ния); 

коммуникативная (применять управленчес-
кие практики в рамках проектирования модели 
системы оценки качества образования; 
применять практики принятия решений по 
результатам диагностических процедур 
внутренней системы оценки качества образо-
вания; применять умения работать в цифровой 
образовательной среде в рамках внутренней 
системы оценки качества образования; 
осуществлять контроль качества реализации 
образовательных программ и принимать 
управленческие решений по коррекции и 
улучшению организации образовательной 
деятельности;  управлять взаимодействием 
образовательной организации с участниками 
отношений в сфере образования и социальны-
ми партнерами);

Методическая (разрабатывать (проектиро-
вать) модель оценки качества образования с 
учетом государственного заказа и по результа-
там ВСОКО; осуществлять руководство 

разработкой, актуализацией локальных 
нормативных актов образовательной организа-
ции; формировать (отбирать) систему критери-
ев и показателей для осуществления оценки 
качества образования в общеобразовательной 
организации; создавать оценочные средства 
ВСОКО на основе обоснования их валидности 
и надежности; управлять реализацией про-
граммы развития образовательной организа-
ции, ее ресурсное обеспечение, координация 
деятельности участников образовательных 
отношений).

Неформальное обучение участников 
кадрового резерва определено через участие:

в проведении мероприятий комплексного 
сопровождения непрерывного повышения 
профессионального мастерства педагогичес-
ких работников системы образования Челя-
бинской области: установочный и итоговый 
семинары; «День образовательной организа-
ции по развитию систем оценки качества 
образования в территории»; научно-
практические конференции различного 
уровня, в том числе и межрегиональная 
ежегодная научно-практическая конференция 
«Проблемы и перспективы развития систем 
оценки качества образования»; публикации 
научных статей в изданиях, научно-
методических журналах не ниже регионально-
го уровня и др.;

в деятельности экспертных групп (или 
экспертов) для обеспечения проведения 
региональных мероприятий в сфере образова-
ния и науки;

в реализации моделей «горизонтального 
обучения» педагогических работников и 
управленческих кадров, а также в менторском 
сопровождении непрерывного повышения 
профессионального мастерства педагогичес-
ких работников системы образования Челя-
бинской области;

в региональных мероприятиях профессио-
нально-общественного обсуждения и профес-
сиональной экспертизы проектов в сфере 
оценки качества образования.

Информальное обучение реализуется за 
счет собственной активности участников 
кадрового резерва в образовательных событи-
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ях регионального уровня, что является один из 
показателей эффективности работы в рамках 
их научно-методического сопровождения.

Показателями результативного научно-
методического сопровождения участников 
кадрового резерва по траектории их личностно 
профессионального развития должны стать:

результаты деятельности в рамках меропри-
ятий, определенных индивидуальным образо-
вательным маршрутом;

разработка управленческих проектов по 
следующим направлениям:

интеграция основной образовательной 
программы среднего общего образования и 
образовательной программы профессиональ-
ного обучения (ориентация на применение 
механизмов эффективного управления систе-
мы 1.4.);

проектирование непрерывного повышения 
профессионального мастерства управленчес-
ких и педагогических работников образова-
тельной организации в рамках управления 
качеством образования в образовательной 
организации (ориентация на применение 
механизмов эффективного управления систе-
мы 2.2.);

проектирование образовательной среды в 
рамках управления качеством образования в 
образовательной организации (ориентация на 
применение механизмов эффективного 
управления систем 1.1., 1.2, 1.4, 2.3);

управление образовательным процессом на 
основе эффективного использования ресурсов 
внеурочной деятельности и дополнительного 
образования для достижения планируемых 
результатов обучающихся (ориентация на 
применение механизмов эффективного 
управления систем 1.3, 1.4, 2.3).

Оценка эффективности научно-
методического сопровождения определяется 
на основе единой системы показателей:

доля участников кадрового резерва, имею-
щих индивидуальный образовательный 
маршрут (кадрового резерва) на основе 
результатов диагностики личностно профес-
сионального развития;

доля участников кадрового резерва, завер-
шивших в полном объеме реализацию индиви-

дуального образовательного маршрута (кадро-
вого резерва);

доля участников кадрового резерва, про-
шедших обучение по модели «горизонтальное 
обучение» по программам дополнительного 
профессионального образования управленчес-
кой направленности;

доля участников кадрового резерва, приняв-
ших участие в разработке дополнительных 
профессиональных программ/ программ 
стажировки;

доля участников кадрового резерва, приняв-
ших участие в реализации дополнительных 
профессиональных программ (в качестве 
ментора, преподавателя, в том числе реализа-
ции программ стажировок);

доля участников кадрового резерва, приняв-
ших участие в трансляции собственного 
профессионального опыта в рамках мероприя-
тий Дорожной карты Концепции кадрового 
резерва;

доля участников кадрового резерва, приняв-
ших активное участие в муниципальных, 
региональных, федеральных образовательных 
событиях и мероприятиях для руководителей 
образовательных организаций (автор/соавтор, 
докладчик, модератор, эксперт др.);

доля участников кадрового резерва, подго-
товивших материалы управленческой направ-
ленности, в том числе по использованию 
информационных систем в управлении 
качеством образования (видеоконсультации, 
семинары, вебинары и др.), для руководителей 
образовательных организаций, которые 
размещены на открытых информационно-
образовательных ресурсах;

доля участников кадрового резерва, приняв-
ших участие в научно-практических конферен-
циях различного уровня;

доля участников кадрового резерва, подго-
товивших публикации статей управленческой 
направленности в изданиях, научно-
методических журналах не ниже регионально-
го уровня;

доля участников кадрового резерва, приняв-
ших участие в процедурах профессионально-
общественного обсуждения и профессиональ-
но-общественной экспертизы проектов 
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документов, экспертной деятельности в сфере 
оценки качества образования.

По каждому из показателей определена 
количественная характеристика, а также 
период оценки (в рамках двухгодичного 
периода реализации индивидуальных образо-
вательных маршрутов участников кадрового 
резерва) [4].

Мониторинг эффективности научно-
методического сопровождения кадрового 
резерва проводится не реже одного раза в год 
поэтапно, нарастающим итогом: промежуточ-
ный (по окончании первого года пребывания 
участников в составе кадрового резерва) и 
итоговый (по окончании второго года пребыва-
ния участников в составе кадрового резерва). 
Результаты мониторинга позволят: 

1) сделать вывод об эффективности научно-
методического сопровождения регионального 
кадрового резерва; 

2) обосновать результаты проведённой 
работы и принять управленческие решения, 
которые будут направлены на:

анализ проведенных мероприя-
тий/принятых мер/управленческих решений 
по формированию и использованию кадрового 
резерва на основании которого делается 
обоснованный вывод об их эффективности;

обоснование дальнейшей траектории 
развития (сохранение/усиление/ослабление 
принимаемых мер, пересмотр перечня мер, 
пересмотр целей и показателей и т.п.)

Планируемым стратегическим результатом 
в 2024 году является: формирование эффектив-
но функционирующей системы научно-
методического сопровождения кадрового 
резерва руководителей образовательных 
организаций, направленной на обеспечение 
образовательных организаций руководящими 
работниками, обладающими уровнем профес-
сионализма, позволяющим управлять образо-
вательной организацией как на уровне резуль-
тативного функционирования, так и на уровне 
инновационного развития. Тактическими 
результатами, которые обеспечат достижение 
стратегического результата станут:

1. Организация и осуществление системной 
и планомерной работы по формированию и 

использованию кадрового резерва.
2. Осуществление оценки эффективности 

работы с кадровым резервом и оценки резуль-
тативности личностно профессионального 
развития участников кадрового резерва.

3. Проведение анализа результатов монито-
ринга эффективности научно-методического 
сопровождения кадрового резерва и результа-
тивности личностно профессионального 
развития участников кадрового резерва.

4. Формирование по результатам монито-
ринга адресных рекомендации для каждого 
участника кадрового резерва.

5. Осуществление в рамках Дорожной 
карты мер, мероприятий, управленческих 
решений, направленных на научно-
методические сопровождения кадрового 
резерва.

6. Проведение анализа эффективности мер 
и управленческих решений по формированию 
и использованию кадрового резерва.

7. Активное мотивированное включение 
участников кадрового резерва в развитие 
региональной политики в сфере оценки 
качества образования, управление качеством 
образования, осуществление своего непрерыв-
ного профессионального развития. 

Однако необходимо отметить, что реализа-
ция в полном объеме поставленных задач по 
созданию команды кадрового резерва руково-
дителей образовательных организаций в 
системе образования Челябинской области, 
обладающих соответствующим уровнем 
профессионализма, позволяющим эффектив-
но управлять образовательной организацией 
связана с определенными рисками, в частнос-
ти:

формальный на муниципальном уровне 
механизм отбора претендентов на участие в 
региональном кадровом резерве;

недостаточная проработанность методов 
оценки показателей личностно профессио-
нального развития участников кадрового 
резерва;

необходимость постоянного поддержания 
мотивированной субъектной включенности 
каждого участника кадрового резерва в 
течение всего периода их использования.
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В заключении необходимо отметить, что 
несмотря на все риски достижения целей и 
задач по созданию в регионе и использованию 
резерва управленческих кадров представлен-
ная модель является перспективной, так как 
предполагает не спонтанное назначение на 
должность руководителя образовательной 
организации, без прохождения определенных 
этапов и соответствующей подготовки, а 
непрерывный процесс, ориентированный на 
личностно профессиональное развитие 
участников кадрового резерва для решения 
стратегических задач повышения качества 
образования в регионе, которые должны стать 
проводниками региональной и муниципаль-
ной образовательной политики на уровне 
образовательной организации. 
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Ilyasova O.A. Regional methodology for assessing the efficiency of student's education 
organization system as an instrument for assessing students' organization development tracks in 
Chelyabinsk region 

The problem of improving educational work in the region has been updated. It is noted that all institu-
tions of individual's socialization should be involved in this activity. The expediency of developing 
instruments for assessing the efficiency of educational work in educational clusters of the Chelyabinsk 
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Creating conditions that ensure the identification, support and development of abilities and talents of 
children and youth, the realization of their potential, is one of the priorities of modern society. A special 
approach to the education of capable and talented children and youth is the prospect of the development 
of science, culture and economy of our country in the future. 

The article identifies priority areas that are directly related to the formation of such a mechanism for 
managing the quality of education as "A system for identifying, supporting and developing the abilities 
and talents of children and youth."
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with regional and municipal mechanisms of education quality management

The article updates the task of communication of key approaches to the assessment of education 
institution activity efficiency from federal level to regional, municipal and institutional levels with the 
aim of forming the united space for management, education and training. The article presents modern 
monitoring researches of federal level that are aimed at managerial cycle efficiency assessment in 
education. The main shortages that exist in the framework of managerial cycle on regional and munici-
pal levels are covered. The key instruments that are necessary for internal education quality assessment 
system formation that meets current realities, are listed. 
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Timerhanov D.G., Katsay I.I. Support mechanisms of students' individual educational outcomes 
achievement 

The problem of the education individualization process has been updated, which, unlike the principle 
of an individual approach, is focused primarily on the process of self-education of schoolchildren and 
allows teachers in their work to take into account, first of all, the individual educational goals and 
priorities of each student.

The principle of individualization is considered from the point of view of education quality manage-
ment systems. The components of the planned results for a comprehensive assessment of students' 
individual educational outcomes are shown. 
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support and development in education institution: managerial aspect
The article observes practical realization of key tracks for improvement of eduction, support and 

development of abilities and talents system as one of the educational outcomes quality management 
mechanisms. Specific managerial decisions for gifted children work organization are suggested, 
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essential events that bring along students' abilities development on institutional level are listed. 
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Seregina I.T., Kochutina N.A. Updating the teaching system of additional education institution 
under the conditions of using education quality management mechanisms 

The problem of teaching in modern social and cultural conditions is very significant and relevant. 
Modern reality has a significant positive teaching potential, creates a new space for the development of 
the individual, its self-determination, self-organization and self-realization. The strategy for the 
development of education in the Russian Federation for the period up to 2025 defines the main direc-
tions that are focused on the development of social teaching institutions, updating the teaching process 
in the system of general and additional education based on the optimal combination of domestic tradi-
tions, modern experience, achievements of scientific schools, cultural and historical approach to the 
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 The article presents the experience of updating the teaching system in the institution of additional 
education. The authors present a theoretical substantiation of the managerial block diagram «Mecha-
nisms for updating the teaching system of an institution».
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general education institution 

The article examines the experience of municipal budget general education institution «Lyceum 
№23» in Ozersk upon holding classes with the use of videoconference. Organizational aspects of 
classes timetable preparation with the use of videoconference are presented, and the questionnaire for 
students and their parents «Organization of e-learning education and learning with the use of distance 
educational technologies in class» is also presented. 

The article describes the features of holding lessons with the use of videoconference which are 
currently the most efficient form of distance learning for students and subject teachers, what determines 
its relevance. 
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The article is focused on one of the education quality management mechanisms – organization and 
assessment of educational work in general education institution. The main tasks of educational program 
in general education institution and ways of analysis of homeroom teacher work efficiency in 
educational work organization are listed. The example of education activity monitoring organization in 
education institution, methods of its results processing and analysis of acquired data is given. The 
example of targeted recommendations according to the results of monitoring for homeroom teachers is 
given in the conclusion.
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The article discusses the practice of preventive work with destructive behavior students in a general 
education institution. The most important element of educational work in an educational institution is 
working with students who exhibit destructive behavior. As an instrument for preventive work such as 
"Program for organizing work with students who are on various types of preventive accounting" is 
proposed and the mechanisms for its implementation are described.
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institution 
The article observes organizational forms of work with children with severe speech disorders and 

their parents (lawful guardians) ways of engagement of child's family in special education process. 
Work experience in use of digital educational environment in preschool education institution for task 
solution of special education is presented. 
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ods for formation of effective and semantic reading during development of students' functional 
literacy 

The article covers the relevant problem of functional literacy formation. As means of functional 
literacy formation the authors observe work with a text and semantic reading. The article observes 
correctional and logopedic devices and methods of working with a text that not only provide formation 
and development of reading skills bit also develop memory, attention, thinking, oral and written com-
munication.
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ing with a text, semantic reading. 

Lukyanova E.A., Antoninkova M.S. Practical aspects of development program lay-out of gen-
eral education institution 

The article examines the experience of municipal budget general education institution «Lyceum 
№ 23» in Ozersk in developing a program lay-out of general education institution. The main stages of 
development program lay-out are presented and the examples of managerial decisions are introduced at 
each stage. 

The article describes the features of development program lay-out which is currently one of the most 
basic documents of education institution that determines its functioning and developments directions. 
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Mikhaleva N.G. Organizational and methodological support of teachers' professional develop-
ment as an educational activity quality management mechanism 

The article covers organizational and methodological support of teachers' professional development 
on the example of institutional assessing procedure. The assessing procedure of personnel conditions of 
main educational programs implementation is described – «Assessment of Gymnasium's pedagogical 
staff professional difficulties»: developed instrumentarium, phasing of organization and holding, 
analysis of acquired results. 

Keywords: internal education quality assessment system, expert's assessment of personnel condi-
tions, assessing procedure. 

 
Latypova I.V. Integrated approach of activity efficiency assessment of the head's education 

institution in the context of municipal education quality management development 
The article invites to get acquainted with the main principles of the head's activity efficiency 

assessment of Chelyabinsk region. The given article observes a direct connection between labour 
functions of the head's education institution, directions and criteria of assessment with municipal 
mechanisms of education quality management.
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Gushchina L.V. The potential of updated monitoring of conditions quality for the 
implementation of main general education programs in accordance with Federal State 
Education Standard requirements of general education in Chelyabinsk region education system 

The article presents the relevance and novations of regional monitoring of conditions quality for the 
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implementation of main general education programs in accordance with Federal State Education 
Standard requirements of general education in Chelyabinsk region general education institutions. The 
connection between regional and municipal education quality mechanisms is argued through positions 
of real data compilation, its analyses and interpretation as foundational forecasting of conditions 
quality increase opportunities for the implementation of the main educational programs in general 
education institutions and forming-up the effective management of education system on regional and 
municipal levels. 

Keywords: regional invariant periodical procedure, regional informational system, concepts of 
regional education quality assessment system, education quality management, education quality 
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Vshivtseva L.A., Dubynina T.V. Content aspects of formation «Lean school» in conditions of 
digital transformation of education.

The article describes the content features of the implementation of the innovative project «Formation 
of a «lean school» in the context of the education digital transformation based on the information policy 
of an education institution». The relevance of project for region's education institutions is substantiated, 
the model of «lean school» implementation of which is realized by a method of project management, is 
described.

Keywords: digital transformation, information policy of an education institution, project-oriented 
managing method, lean technologies in education system.

Izmaylova G.V., Timirbaeva E.R. General education institution management in new educational 
paradigm through professional community «Club of homeroom teachers “Rework” »

The article describes a searching mechanisms of internal institution personnel resources for local 
tasks solution. The vertical management connections are named and the value of horizontal 
connections is described. The appearance of professional community of homeroom teachers and its 
work at school are described from the point of view of educational process management. Managerial 
cycle is described partially due to impossibility to get results yet. 

The authors present the perspectives of Club activity that are directed on establishment of horizontal 
connections with methodological associations of region's homeroom teachers with the help of digital 
educational environment. 

Keywords: school management, horizontal connections, homeroom teacher, new educational 
paradigm, methodological association, professional community. 

Obukhova E.A. Optimization of the preparation process for the defense of an individual 
student's project at the SGE level

The article is devoted to the organization problem of preparation for the defense of an individual 
student's project at the SGE level. The experience of applying the elements of lean technologies in order 
to optimize the process of preparing for the defense of the individual student's project is described in 
detail; specific recommendations on the implementation of the given experience in the activities of 
educational institutions are given.

Keywords: Federal State Educational Standard of Secondary General Education, project 
technologies, final individual project, lean technologies/

Sӓrken R.S. Mechanisms of effective education quality management in North Kazakhstan  
Region

The article extensively covers the topic of the implementation of the national model of ensuring the 
quality of education, its key principles. The author focuses on the mechanism of assessing the quality of 
education, in the context of which the system of internal quality assurance of education is considered. 
he problem of the quality of education, according to the author, will be solved by combining an 
independent ECERS assessment and an assessment of parents' satisfaction with the quality of education 
and training. The methods described in the article allow us to conclude about the deep and analytical 
work of the author. The use of diagnostic procedures determines the range of problem areas in the 
practice of teachers. The relevance and practical significance of this article in a comprehensive study of 
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the methodological needs of teachers and the effectiveness of quality management of education.
Keywords: national model, education, mechanism of assessing, independent evaluation of ECERS.

Repeta L.M., Legaeva E.V. Development program as a strategic document of invariant and 
variative assessing procedures results management

The article presents the experience of designing and implementing program development of general 
education institution that won regional contest of Development programs in education quality 
management in 2021. The structure of the given development program was created according to the 
education quality mechanisms management and affecting all systems. Variative assessing procedures 
that are defined in development program in education quality management of gymnasium, are 
described. 

Keywords: education quality assessment, education quality management, development program of 
education institution, education quality mechanisms management, assessing procedures. 

Apuhtina A.V., Shiryaeva Yu.V. Role and place of informational systems in education quality 
assessment system 

The article observes the relevance of education quality monitoring in modern conditions. The 
functioning opportunities of regional informational system for support of education quality assessment 
objectivity and effectiveness are presented. Automatization of assessing and analytical procedures 
allows to make quick managerial decisions for the purpose of education quality upgrade on the level of 
education institution.

Keywords: digital culture, monitoring instrument, education quality assessment, Multilevel 
education quality assessment system, informational system. 

Kargapolova S.A., Evseeva O.A. Improvement of teacher's assessing competency with the use of 
informational systems 

The importance of teacher's assessing competency during the assessment of students' educational 
results is shown. The opportunities of regional informational system from the point of its appliance for 
receiving objective data of educational achievements, current and final outcomes of main educational 
program mastering by students, are observed.  The attention is paid to the necessity of teacher's 
assessing competency improvement with the aim of education quality raise as on institutional, 
municipal and regional levels.

Keywords: teacher's assessing competency, education quality, students' educational results, 
informational system. 

Ilyasova O.A. Pedagogical system of assessing the readiness of young teachers in general 
education organizations for the prevention of students learning failure

The problem of improving the education quality by assisting young teachers in mastering various 
functions of professional activity, including work with low-performing schoolchildren, has been 
updated. The features of assessing the readiness of young teachers of general education institutions for 
the implementation of the prevention of educational failure of students learning failure, are described. 
Characteristics of the pedagogical assessment system of this readiness of young teachers are proposed, 
including target, content, organizational and methodological and diagnostic components.

Keywords: pedagogical system, readiness of young teachers, educational institutions, prevention of 
students learning failure, success of professional activity.

Ganzha A.V.  Modern additional professional education as the main condition pedagogical 
skills improvement

The main concepts and value of additional professional education system in teacher's skills formation 
are considered. The main characteristics of a master teacher formed in the process of self-education 
with the use of modern educational programs of additional education are outlined. Criteria that must be 
taken into account when choosing training courses are updated.

Keywords: Professional skills of a teacher, professional development system, additional professional 
competencies, education quality, criteria, characteristics.
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 Urazmanova F.N., Savicheva Yu.O. Virtual platform as base for exchange of advanced 
pedagogical practices

The article presents the experience of functioning of a virtual platform for continuous support of the 
professional development of teaching staff as a network mechanism for rendering of advanced 
pedagogical experience and organizing network interaction of teachers in the framework of supporting 
schools with poor learning outcomes and schools in difficult social conditions.

Keywords: continuous professional development of teachers, virtual platform, schools with poor 
learning outcomes, targeted support programs.

Bakach E.V., Bayduganoza A.Yu. Module «Organization of additional professional education» 
of State informational system «Education in Chelyabinsk region» as an instrument for managing 
the system of providing and supporting the professional development of pedagogical and 
executive staff in educational institutions of Chelyabinsk region

The article reveals the relevance of development and improvement problem of the process of 
continuous training and advanced training of pedagogical and executive staff of educational 
institutions, as one of the main tasks of the federal project «Modern School» of the national project 
«Education», in the context of creating a comprehensive system for qualitative assessment of 
pedagogical and executive staff professional competence level in educational institution, which 
determines the direction of their further professional growth at the regional level. The module 
«Organization of additional professional education», as one of the modules in the structure of the state 
information system «Education in Chelyabinsk region», was developed in order to automate the 
Chelyabinsk region additional professional institutions interaction, local government bodies that 
perform management in educational sphere, educational institutions, executive and pedagogical staff 
within the framework of the system of providing and supporting the professional development of 
pedagogical and executive staff in educational institutions of Chelyabinsk region. The authors describe 
the purpose, tasks, basic principles of the module functioning, as well as possible ways of access to 
work in the module «Organization of additional professional education». This topic will be interesting 
to pedagogical and executive workers of educational institutions, heads of local government bodies that 
perform management in educational sphere, as well as institutions of additional professional education 
and professional mastery and teachers' qualification assessment centers as participants in the process of 
additional professional education.

Keywords: professional development, professional competence assessment, shortages, module 
«Organization of additional professional education» of State informational system «Education in 
Chelyabinsk region», individual educational route. 

Petrova O.V., Kuznetsova V.A., Pozdeeva A.V. Experience in implementing the model of internal 
professional mastery increase as a mechanism for managing teacher's professional development

The article is dedicated to the description of a teacher and management personnel professional 
development management in general education institution. The model of scientific and methodological 
work of teacher's internal professional mastery increase that is implemented by a successively working 
methodological platforms, such as debatable, technological and monitoring, is described. The practical 
example of the given model implementation that is based on municipal autonomous general education 
institution «Secondary school № 104» in Chelyabinsk experience, is given.

Keywords: education quality management, teacher's professional development, a model of internal 
professional mastery increase.

 
Utkina T.V., Doronina E.A., Borovykh I.S. Designing of individual educational route of 

administrative personnel reserve professional development in educational system
The article represents the experience in designing of individual educational routes for participants in 

the personnel reserve of heads of educational institutions in the education system of Chelyabinsk region 
which were developed on the basis of starting personal professional diagnostics. The opportunities of 
diagnostic procedure for detecting professional problems and defining ways of professional 
development of participants in personnel reserve are covered. 

Keywords: individual educational route of professional development, diagnostics of personal and 
Научно-методическое обеспечение оценки качества образования                                                           171



professional development of participants in the personnel reserve of heads, detection of shortages, 
management readiness.

Solodkova E. A., Benko E.V. Monitoring of the activities effectiveness of support institutions as a 
strategic mechanism for implementing innovative scientific and applied projects

The article describes the prerequisites and experience of developing and conducting monitoring of 
the activities effectiveness of support institutions. Monitoring is considered in two ways: not only as a 
means of controlling educational organizations, implementing innovative scientific and applied 
projects, but also as a mechanism for planning the activities of the institute, accompanying them. 
Authors present the complete map for monitoring of the activities effectiveness of support institutions, 
assessment system and analysis of monitoring results of implementing the innovative activities by 
general educational organizations of the Chelyabinsk region – participants of the project in 2022.

Keywords: innovative activities of general educational organizations, implementation of innovative 
scientific and applied projects, support institutions, monitoring of the activities effectiveness of support 
institutions. 

Utkina T.V., Begasheva I.S. Formation and use of reserve of administrative personnel: regional 
experience

The article observes the problem of administrative personnel reserve functioning for substitution of 
vacant positions of heads of general education institutions. The formation and implementation of 
personnel reserve system on regional level is analyzed. The main ways for building an effective 
personnel reserve system of heads of education institutions are defined. 

Keywords: personnel reserve of heads of education institutions in Chelyabinsk region education 
system, system of administrative personnel preparation. 
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ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ СТАТЕЙ ДЛЯ ПУБЛИКАЦИИ 
В НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОМ ЖУРНАЛЕ 

«НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ»

ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ СТАТЬИ
Статья должна соответствовать современным достижениям науки в рассматриваемой 

области знаний. Рукопись статьи и материалы для публикации в журнале должны быть 
оригинальными не менее, чем на 70% от общего объёма текста. Содержание статьи должно 
соответствовать ее названию.

Публикуемая статья должна соответствовать требованиям:
- Актуальности проблематики;
- Новизны материала;
- Грамотности и терминологической корректности;
- Использования современных методов исследования;
- Корректности математико-статистической обработки результатов;
- Логичности выводов, вытекающих из материалов работы;
- Последовательности изложения материала;
- Наглядности и грамотности отображения фактологических материалов (значений, 

параметров, величин и т.п. (в том числе достоверности различий), их визуализации и 
отображения в таблицах, рисунках, графиках, схемах и т.д.);

- Корректности научного цитирования и грамотности оформления библиографических 
ссылок и списка литературы.

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ СТАТЬИ

Параметры 
документа 

- Документ Microsoft Word; формат А4 (210х297 мм)  
- Объем статьи 4-16 страниц (0,25-1 п.л.) 
- Шрифт - Times New Roman; кегль – 14; межстрочный интервал – 
полуторный 
- Отступ красной строки – 1,25 см; отступ между абзацами – 0 пт 
- Поля: 30 мм – слева, 20 мм – сверху, снизу и справа 
- Выравнивание текста по ширине 
- Сокращения слов не допускаются, кроме общепринятых, 
аббревиатуры включаются в текст лишь после их первого упоминания 
с полной расшифровкой 
- Все страницы статьи, включая иллюстрации и приложения, 
нумеруются по порядку без пропусков и повторений 

Структура 
статьи 

1. УДК (унифицированный десятичный классификатор) 
2. Название статьи (на русском и английском языках) 
3. Ф.И.О. автора(ов) (на русском и английском языках)  
4. Аннотация (не более 500 знаков с пробелами) (на русском и 
английском языках) 
5. Ключевые слова (5-7 слов) (на русском и английском языках) 
6. Текст работы  
7. Список литературы  
8. Сведения об авторе(ах) (на русском и английском языках): Ф.И.О., 
место работы, научные степень и звание, должность – для всех авторов 
статьи, год обучения в аспирантуре – для аспирантов, контактная 
информация: индекс, почтовый адрес, телефон, e-mail 
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Таблицы 

- Таблицы должны содержать только необходимые данные и 
представлять собой обобщенные и статистически обработанные 
материалы. 
- На все таблицы должны быть приведены ссылки в тексте статьи. При 
ссылке следует писать слово «таблица» с указанием её номера. 
- Каждая таблица снабжается заголовком и вставляется в текст после 
абзаца с первой ссылкой на нее. 
- Таблицы нумеруют арабскими цифрами сквозной нумерацией или в 
пределах главы (раздела). 
- Перечень таблиц указывают в списке иллюстративного материала. 
Таблицы оформляют в соответствии с требованиями ГОСТ 2.105. 

Иллюстрации 

- Иллюстративный материал может быть представлен рисунками, 
фотографиями, картами, нотами, графиками, чертежами, схемами, 
диаграммами и другим подобным материалом. 
- Каждая иллюстрация снабжается заголовком и вставляется в текст 
после абзаца с первой ссылкой на нее. 
- Иллюстрации нумеруют арабскими цифрами сквозной нумерацией 
или в пределах главы (раздела). 
- На все иллюстрации должны быть приведены ссылки в тексте 
статьи.  При ссылке следует писать слово «рисунок» с указанием его 
номера. 
- Иллюстративный материал оформляют в соответствии с 
требованиями ГОСТ 2.105. 

Формулы 

- При оформлении формул в качестве символов используют 
обозначения, установленные соответствующими национальными 
стандартами. 
- Пояснения символов должны быть приведены в тексте или 
непосредственно под формулой. 
- Формулы в тексте статьи нумеруют арабскими цифрами сквозной 
нумерацией или в пределах главы (раздела). 
- Номер заключают в круглые скобки и записывают на уровне формулы 
справа.  
- Формулы оформляют в соответствии с требованиями ГОСТ 2.105. 

Список  
литературы 

- Список литературы располагается в конце текста, входит в общий 
объем статьи, формируется по алфавиту (сначала литература на 
русском языке, затем на иностранном), и оформляется в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2003. 
- Авторов-однофамильцев приводят в алфавите их инициалов, а труды 
одного автора – в алфавите названий работ. 
- Список литературы для оригинальной статьи – не менее 5 и не более 
15 источников. 

Библиографи- 
ческие ссылки 

Библиографические ссылки в тексте статьи следует давать в 
квадратных скобках в соответствии с нумерацией в списке литературы. 
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ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ АННОТАЦИИ СТАТЬИ
Аннотация должна быть: 
– информативной (не содержать общих слов, основываться на фактологических данных); 
– оригинальной; 
– содержательной (отражать основное содержание статьи и результаты исследований); 
– структурированной (следовать логике описания результатов в статье); 
– компактной (укладываться в 6-10 строк). 
Аннотация должна быть написана на русском и английском языке (перевод с русского на 

английский языки должен быть качественным). 
Предмет, тема, цель работы указываются в том случае, если они не ясны из заглавия статьи. 

Метод или методологию проведения работы целесообразно описывать в том случае, если они 
отличаются новизной или представляют интерес с точки зрения данной работы. Результаты 
работы описывают предельно точно и информативно. Приводятся основные теоретические и 
экспериментальные результаты, новые научные факты, обнаруженные взаимосвязи и 
закономерности. Сведения, содержащиеся в заглавии статьи, не должны повторяться в тексте 
аннотации. Следует избегать лишних вводных фраз (например, «в статье рассматривается…»). 
В тексте аннотации следует употреблять терминологию и синтаксические конструкции, 
свойственные языку научных и технических документов, избегать сложных грамматических 
конструкций.
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